
ОТЧЕТ
ОБ УСТОЙЧИВОМ
РАЗВИТИИ



СОДЕРЖАНИЕ

ВСТУПЛЕНИЕ

Об отчете 4

О «Группе Эталон» 5

Группа «Эталон»: цифры и факты 6

Управление вопросами устойчивого развития 10

Политика и стратегия в области ESG 11

Устойчивое развитие: основные события 2022 15

Обращение Председателя 
Совета директоров 16

Обращение Главного 
исполнительного директора 17

1 ЗАБОТА О ЛЮДЯХ

Взаимодействие с заинтересованными сторонами 19

Права человека 25

Наша команда 26

Наши клиенты 36

2 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Забота об окружающей среде 40

Социальная ответственность 46

Ответственная цепочка поставок 56

3

БЕЗОПАСНОСТЬ

Охрана труда и безопасность 63

Защита данных и кибербезопасность 70

Управление рисками 71

4 ПРОЗРАЧНОСТЬ

Корпоративная этика 80

Корпоративное управление 85

5 ПРИЛОЖЕНИЕ

Отчет об устойчивом развитии: 
подход и методология 91

Указатель стандартов GRI 95

Указатель стандартов SASB 98

Ключевые показатели 99

6

ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2022

2



1
ОТЧЕТ  
ОБ УСТОЙЧИВОМ
РАЗВИТИИ
2022

ВСТУПЛЕНИЕ

ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2022



ОБ ОТЧЕТЕ
Настоящий отчет об устойчивом развитии (далее — 
Отчет) является первым отдельным отчетом об устой-
чивом развитии Etalon GrouP PLC (далее — Группа 
«Эталон» или Компания). Ранее вопросы устойчиво-
го развития были рассмотрены в рамках интегриро-
ванного годового отчета Группы «Эталон» за 2021 год. 
Годовой отчет за 2021 год был опубликован в апреле 
2022 года и доступен на сайте Компании  
www.etalongroup.com и в NSM (национальный  
механизм хранения — официальная онлайн- 
платформа для хранения регуляторной информации 
эмитентов с листингом на Лондонской бирже). 

В Отчете об устойчивом развитии раскрыты нефи-
нансовые показатели деятельности Группы «Эталон» 
в экологической, социальной областях и в сфере кор-
поративного управления за 12 месяцев 2022 года. Ряд 
показателей рассмотрен в динамике за три года: 2020, 
2021 и 2022.

Некоторая часть нефинансовых данных, включая кор-
поративные политики, информацию об устойчивых 
практиках, усилиях и планах в области устойчивого 
развития (включая экологию, персонал, взаимодей-
ствие с местными сообществами) охватывают начало 
2023 года.

Принципы: 

 ò При подготовке Отчета мы опирались на принципы и стандар-

ты, рекомендованные Руководством по отчетности в области 

устойчивого развития Global Reporting Initiative.

 ò Для определения содержания Отчета были использованы прин-

ципы существенности, охвата заинтересованных сторон, пол-

ноты и контекста устойчивого развития.

 ò Для обеспечения качества раскрытия информации мы исполь-

зовали принципы сбалансированности, сопоставимости, точ-

ности, своевременности, ясности и надежности.

Источники: 

 ò В качестве источников данных для Отчета были использованы 

управленческая и бухгалтерская отчетность Группы «Эталон» 

за 2022 год, для сопоставления динамики части показателей 

была использована отчетность за 2020 и 2021 годы.

Стандарты:

 ò Отчет подготовлен с учетом требований международных Стан-

дартов отчетности в области устойчивого развития Глобальной 

инициативы по отчетности Global Reporting Initiative (далее — 

Стандарты GRI) и отдельных стандартов SASB Real Estate 

и Homebuilders (далее — Стандарты SASB). 

 ò Для раскрытия информации о выбросах парниковых газов 

использован стандарт GHG Protocol. Результаты деятельности, 

раскрытые в Отчете, соотнесены с Целями в области устойчи-

вого развития (ЦУР) ООН.

Период отчетности Стандарты отчетности

Существенные темы

Информация, включенная в Отчет, охватывает темы 
и показатели, которые отражают существенное воз-
действие организации на окружающую среду, обще-
ство и экономику или могут в значительной степени 
повлиять на оценки и решения заинтересованных 
сторон. Более детально критерии существенности 
и подход Группы «Эталон» к выбору существенных тем 
раскрыты в разделе «Отчет об устойчивом развитии: 
подход и методология».

 

Прогнозные заявления

Некоторые из заявлений в настоящем документе 
носят прогнозный характер. Такие слова, как «счита-
ет», «предполагает», «ожидает», «оценивает», «наме-
ревается», «планирует» и сходные с ними выражения 
указывают на то, что в данном случае речь идет о про-
гнозном заявлении, однако это не единственный спо-
соб указать на прогнозный характер той или иной 
информации. В силу своей специфики прогнозные 
заявления связаны с внешними факторами неопре-
деленности и рисками, не зависящими от Компании. 
Помимо факторов, упомянутых в Отчете, существенное 
влияние на результаты могут иметь общие и локальные 
условия ведения бизнеса, регуляторные изменения, 
политические события, колебания процентных ставок 
и другие факторы.  Достигнутые результаты в будущих 
отчетных периодах могут не совпадать с целевы-
ми ориентирами, планами и прогнозами, указанными 
в Отчете.

Верификация

Настоящий Отчет не был подтвержден внешней неза-
висимой стороной. Тем не менее мы осознаем важ-
ность подтверждения нефинансовой информации, 
раскрытой в Отчете, третьей стороной и рассматри-
ваем возможность привлечения независимого аудито-
ра для проверки Отчета в будущем.

Контакты

По вопросам, связанным с отчетом и представленными 
в нем данными, можно обращаться в отдел взаимодей-
ствия с инвесторами и устойчивого развития:  
esg@etalongroup.com
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О ГРУППЕ «ЭТАЛОН» 

Группа «Эталон» – одна из крупнейших и старейших компаний в сфере 
девелопмента и строительства в России. За 35 лет своего существования 
Группа «Эталон» стала одним из ведущих федеральных игроков с присут-
ствием в восьми регионах России и сильнейшими в отрасли показателями 
рентабельности. В рамках утвержденной стратегии Компания планирует 
обеспечивать дальнейшее масштабирование бизнеса и повышение его 
эффективности за счет расширения региональной экспансии, развития 
новых технологий и цифровизации всей цепочки создания стоимости.

ГДР Группы «Эталон» 20 апреля 2011 года прошли листинг на основном 
рынке Лондонской фондовой биржи (единый тикер ETLN), а также вклю- 
чены в котировальный список Первого уровня на Московской Бирже  
с 31 января 2020 года. 

Один из главных приоритетов Компании – обеспечить устойчивое разви-
тие бизнеса через поддержание баланса между экономической эффек-
тивностью и совершенствованием регионов присутствия. 

В 2021 году Совет директоров Компании утвердил Политику в области ESG, 
определяющую единые принципы, подходы и направления деятельности 
компаний Группы, а также цели и дальнейшие шаги по развитию ESG- 
инициатив в Компании. Следуя утвержденной Политике, Компания уделя-
ет пристальное внимание социально-экономическому развитию городов 
присутствия, заботе о сотрудниках, поддержанию высоких стандартов 
ответственного производства и внедрению инноваций. 

В 2022 году, следуя намеченным планам, Компания продолжила внедрять 
лучшие ESG-практики в свою повседневную деятельность: разработала 
и утвердила Кодекс поставщика, продолжает работу над формировани-
ем конкретных измеримых целей и стратегии в области ESG, начала учи-
тывать собственный углеродный след, а в 2023 году выпускает отдельный 
отчет об устойчивом развитии и реализует проект государственно- 
частного партнерства в рамках федерального проекта «Развитие инфра-
структуры для научных исследований и подготовки кадров».

1 Подробнее о стратегии и ее реализации – в разделе «стратегия» Годового отчета Группы «Эталон».
2 Подробнее о структуре владения и взаимодействии с инвесторами и акционерами — в разделе «взаимодействие с инвесторами и акционерами»  

Годового отчета Группы «Эталон».

GRI 2-1 GRI 2-6 GRI 2-22

Принципы управления вопросами устойчивого 
развития отражены в следующих стандартах 
и политиках Компании:

Политика Etalon Group PLC в области ESG

Кодекс корпоративной этики Группы «Эталон»

Антикоррупционная политика Группы «Эталон»

Положение о проведении тендеров в Группе «Эталон», 
включающее Кодекс поставщика

Политика в области охраны труда и производственной 
безопасности Группы «Эталон» 

Политика вознаграждений членов Совета директоров 
Etalon Group PLC 

Положение о комитетах Etalon Group PLC 

Политика управления Etalon Group PLC 

Политика раскрытия информации Etalon Group PLC 

Положение о корпоративном секретаре Etalon Group PLC 

1

2

3

7

6

5

4

9

8

Часть стандартов и политик Группы «Эталон» находится 
в открытом доступе на сайте Компании.

10
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GRI 2-6

Внедрение инноваций

1 2 3 4

завершила работу над созданием 
продуктового стандарта

развернула в тестовом режиме 
цифровую интеграционную платформу 
и готовится к введению системы 
в промышленную эксплуатацию

открыла пилотное производство 
и начала выпуск тестовых модулей

внедрила элементы системы 
«Цифровой квартал» в ряде проектов 
в Москве и Санкт-Петербурге

5

запустила проект автоматизации 
закупок и перевела 95% заявок 
в цифровую экосистему

В 2022 году Компания:

1 На дату публикации Отчета об Устойчивом развитии.
2 В рейтинге ЕРЗ по объему текущего строительства на 01.01.2023 среди застройщиков с присутствием в шести или более регионах России.
3 Позиция в рейтинге уверенности российских застройщиков в категории «массовое жилье» на 2022 год.
4 Рейтинг застройщиков РФ по объемам ввода площадей в эксплуатацию за 2022 год, составленный ЕРЗ.
5 Согласно оценке Nikoliers на 31.12.2022.

Один из ведущих федеральных девелоперов:

топ-3 
федеральных застройщиков2

Входит в 

топ-10 
в рейтинге уверенности  
застройщиков по версии Forbes3

топ-5 
по объему ввода жилья, согласно 
Единому реестру застройщиков4

8,6
введено 
в эксплуатацию 
за всю историю 
Компании

МЛН КВ. М

Входит в Входит в 

Диверсифицированный портфель проектов:

8 РЕГИОНОВ 
ПРИСУТСТВИЯ 

Санкт-Петербург, Москва, Московская 
область, Казань, Екатеринбург, Омск, 
Новосибирск и Тюмень

6,4 МЛН 
КВ. М

размер портфеля проектов5

288 МЛРД 
РУБ.

рыночная стоимость активов5

>35 
на рынке1

ЛЕТ

Компания с многолетней 
историей:

ГРУППА «ЭТАЛОН»: ЦИФРЫ И ФАКТЫ
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Неорганический рост  
для развития портфеля проектов 
и новых технологий

В мае 2022 года компания завершила выгодную сделку по приобретению россий-
ского бизнеса концерна ЮИТ, включающего 19 проектов в стадии проектирования 
и строительства в пяти регионах России, исключительные права на крупнейшую 
в России частную IT-платформу по управлению многоквартирными домами «Дис-
петчер 24», проектную документацию и библиотеку типовых проектных решений 
для монолитных и префабрицированных панельных зданий, а также сервисные 
компании, под управлением которых находится 2,5 млн кв. м.

Синергетический эффект:

Расширение портфеля проектов и географии присутствия
Активы Группы «Эталон» по состоянию на конец 2022 года включают земельный 
банк с чистой реализуемой площадью 6,4 млн кв. м в восьми регионах России,  
а также объединенный производственный блок, в который входят собственные 
генподрядные и субподрядные организации, сервисный бизнес, а также компании 
в сфере IТ и производственные предприятия, в том числе производство модулей.

Развитие сервисного бизнеса
 ò возможности создания полностью автоматизированных компаний ЖКХ;

 ò повышение лояльности клиентов за счет объединения известных брендов с солидной 

репутацией;

 ò обеспечение интеграции с системами умного дома Группы «Эталон»;

 ò интеграция с цифровой платформой Группы «Эталон» по получению обратной связи 

от клиентов для дальнейшего совершенствования продуктов;

 ò возможность масштабирования сервисного бизнеса и развития экосистем.

Усиление компетенций в области проектирования
 ò усиление компетенций в разработке типовых проектов в регионах

 ò готовая база надежных поставщиков и подрядчиков для работ в регионах

 ò экспертиза в области гибких планировок и в проектах модульной меблировки

 ò эффективная интеграция проектов за счет взаимодополняемости функционалов плат-

формы ЮИТ с цифровой платформой Группы «Эталон»

Подробнее – в разделе «Приобретение “ЮИТ Россия”» Годового отчета Компании.

Финансовые результаты  
за 2022 год:

80,6 МЛРД 
РУБ.

Выручка
Динамика выручки опередила 
динамику операционных 
результатов на фоне рекордных 
объемов ввода в эксплуатацию  

+2 п. п.

38 %

Pre-PPA1  валовая  
рентабельность
Выше цели в 35%,  
обозначенной в стратегии

1 PPA (purchase price allocation) — распределение стоимости приобретения активов.

+2 п. п.

40 %

Pre-PPA1 валовая рентабельность 
основного сегмента
В сегменте девелопмента 
жилья и впечатляющие 43% 
по региональным проектам

4.3х год к году

13 МЛРД 
РУБ.

Чистая прибыль
За счет заключения сделки с ЮИТ 
на выгодных для Группы «Эталон» 
условиях чистая прибыль за год 
выросла более чем в 4 раза 
и достигла рекордного уровня

0,8x
Чистый корпоративный долг/ 
pre-PPA1  EBITDA
Комфортная финансовая 
позиция c соотношением 
чистого корпоративного долга 
и EBITDA до PPA — в пределах 
1х и значительно ниже целевого 
уровня 2х–3х

Операционные результаты 
за 2022 год:

71,8 МЛРД 
РУБ.

Продажи

2,3х год к году

652 ТЫС. 
КВ. М

Запуски в продажу

+74% год к году

735 ТЫС. 
КВ. М

Рекордный объем ввода 
в эксплуатацию

75,0 МЛРД 
РУБ.

Денежные поступления

выход в продажу первого регионального  
проекта Группы «Эталон»

34 %

доля региональных продаж 
в натуральном выражении

21 %

доля региональных продаж 
в денежном выражении

АПРЕЛЬ 2022 ГОДА

IV КВАРТАЛ 2022 ГОДА 

ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2022

7

1  /  вступление



Один из крупнейших 
федеральных застройщиков 
с широкой географией 
присутствия

Подробнее о целевых регионах и сегментах, подходах 
к формированию портфеля – в разделах «О Группе 
“Эталон”» и «портфель проектов» Годового отчета 
Компании.

В текущем портфеле Компании 38 проектов в круп-
нейших регионах и городах России с населением 
более 1 млн человек (Москва, Московская область, 
Санкт-Петербург, Омск, Новосибирск, Екатеринбург, 
Казань, Тюмень). Активный выход компании на фраг-
ментированные региональные рынки с предложением 
доступного и качественного продукта обеспечивает 
Группе возможности для расширения бизнеса и кон-
солидации отрасли. Так, по итогам 2022 года Группа 
«Эталон» стала лидером по динамике выхода в новые 
регионы (+5 регионов присутствия), росту объемов 
строительства (+38% год к году) и вводу в эксплуата-
цию (+74% год к году). 

1
новые технологии и цифровые 
решения для повышения 
эффективности бизнеса

Подробнее о новых технологиях и цифровых 
решениях — в разделе «инновации» Годового отчета 
Группы «Эталон».

Группа «Эталон» является одним из лидеров во вне-
дрении цифровых решений и инноваций на россий-
ском рынке недвижимости1. Компания одной из первых 
в России и странах СНГ разработала и утвердила 
собственный стандарт ТИМ-проектирования и сейчас 
последовательно занимается дальнейшей разработ-
кой собственных ноу-хау в области проектирования 
и строительства. В 2022 году Компания перешла к пол-
номасштабному использованию стандартизирован-
ного проектирования и продукта на региональных 
проектах, создает пилотное модульное производство 
и уже запустила сборку тестовых модулей. Интегра-
ция технологий и инновационных подходов, получен-
ных в рамках сделки по приобретению «ЮИТ Россия», 
не только усиливает наши конкурентные преимуще-
ства, но и создает задел для успешной конкуренции 
на новых для компании рынках.

3
Компания с широким 
набором компетенций 
и интегрированной 
бизнес-моделью 

Подробнее о бизнес-модели Группы «Эталон» – 
в разделе «создание стоимости» Годового отчета 
Компании.

Группа «Эталон» предоставляет полный спектр 
услуг по реализации проектов, начиная от под-
готовки документации и заканчивая продажами, 
вводом в эксплуатацию, а также обслуживани-
ем новых домов. Бизнес-модель компании основа-
на на использовании технологической платформы 
и внедрении новых технологий, что обеспечивает 
гибкость, эффективность и масштабируемость про-
ектов, а также возможность быстро адаптировать 
операционные процессы к изменению конъюнктуры 
рынка. Кроме того, компания обеспечивает строгий 
контроль затрат и качества на всех этапах реализа-
ции проекта, включая экономию за счет централи-
зованных закупок, улучшение продуктов на основе 
обратной связи от покупателей и автоматизацию 
вспомогательных функций. 

2

НАШИ ПРЕИМУЩЕСТВА

GRI 2-6 GRI 2-6 GRI 3-3

1 С 2014 года Группа «Эталон» является лидером отрасли в сфере технологий информационного моделирования (ТИМ) в России по версии Autodesk.
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Миссия и ключевые ценности

Миссия 
 
Мы стремимся стать лидером в создании устой-
чивой среды для комфортной жизни современ-
ного человека. Наши проекты формируют новую 
траекторию развития девелоперских проектов 
в отрасли.

Ключевые ценности команды 
Группы «Эталон»:

АМБИЦИОЗНОСТЬ

ПРОФЕССИОНАЛИЗМ

КРЕАТИВНОСТЬ

ИННОВАЦИОННОСТЬ

НАДЕЖНОСТЬ

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

1

2

3

6

5

4

1  /  вступление
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из 17 целей ООн в сфере устойчивого 
развития Группа «Эталон» по-прежнему 
придерживается 5 ключевых, 
соответствующих специфике нашего 
бизнеса и нашим возможностям 
оказывать социально значимое влияние 
в той или иной сфере:

УПРАВЛЕНИЕ ВОПРОСАМИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ GRI 2-13

Департамент тендеров и закупок 

Взаимодействие с поставщиками / 
подрядчиками и совершенствование 
закупочной деятельности

Дирекция по безопасности

Кибербезопасность; охрана персональных дан-
ных; контроль соблюдения политик в области кор-
поративной этики, российского законодательства 
в области противодействия дискриминации, анти-
коррупционного и антимонопольного законода-
тельства; обработка обращений по горячей линии

Служба по развитию продукта

Внедрение устойчивых решений на стадии 
проектирования и разработки продукта

Технические дирекции на уровне  
территориального управления 

Внедрение устойчивых решений  
на стадии строительства

Департамент контроля качества 

Осуществление строительного контроля

Сервисные компании

Внедрение устойчивых решений  
на стадии эксплуатации

Дирекция корпоративных инвестиций 
и стратегии (Отдел взаимодействия  
с инвесторами и устойчивого развития) 

Координация деятельности, сбор данных 
и раскрытие информации в области ESG

Дирекция внутреннего контроля и аудита

Контроль соблюдения законодательных норм 
и корпоративных политик, комплаенс

Дирекция управления персоналом

Контроль соблюдения политик в области 
охраны труда, производственной 
безопасности и социальной ответственности

Совет Директоров Группы «Эталон»
Комитет по взаимодействию с инвесторами и раскрытию информации

Главный исполнительный директор Группы «Эталон»

Разработка, утверждение  
и актуализация политики в области ESG

Разработка и утверждение стратегии 
в области ESG

Контроль соблюдения политики  
и стратегии в области ESGН

А
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ПОЛИТИКА И СТРАТЕГИЯ В ОБЛАСТИ ESG
в декабре 2021 года Группа Компаний «Эталон» утвердила 
политику в области ESG, которая сформировала основы для 
централизованной системы управления вопросами устойчи-
вого развития в Компании. политика в области ESG описыва-
ет принципы, которые лежат в основе ответственного ведения 
бизнеса Компанией:

Источниками формирования ESG-стратегии стали:

Политика Группы «Эталон» в области ESG от 14 декабря 2021 года

Международные инициативы (Цели в области УР ООН, TCFD, СDP и т. д.) 

Накопленные знания и опыт Компании

Лучшие мировые практики (опыт иностранных и российских  
девелоперских компаний, а также лидеров других областей)

Ожидания и требования заинтересованных сторон 

Действующая Стратегия Компании

1

2

3

6

5

4

 соблюдение требований действующего законодательства 
и принятых Группой «Эталон» обязательств, ответственность 
за последствия проводимых Группой мероприятий

 соблюдение прав человека, уважение ценности и достоинства 
личности

 информационная прозрачность 

 подотчетность: 

 ò Компания стремится в точной, прозрачной форме и в разумной, 

достаточной степени раскрывать информацию о своей политике, 

решениях и о деятельности Группы «Эталон»

 ò регулярно публиковать отчеты о воздействии деятельности Группы 

на общество, окружающую среду и развитие регионов присутствия

 открытый диалог с заинтересованными сторонами, учет их инте-
ресов и ожиданий при принятии управленческих решений

 реализация инициатив в области ESG преимущественно в реги-
онах присутствия, с учетом специфики, потребностей и стратеги-
ческих направлений развития указанных регионов

 оценка эффективности и постоянное совершенствование дея-
тельности Группы «Эталон» в области ESG

Для Группы «Эталон» следующим важным шагом в области устойчивого раз-
вития стала разработка ESG-стратегии, так как ее внедрение и реализа-
ция поможет сократить риски, связанные с изменением климата, повысить 
эффективность использования ресурсов и улучшить взаимодействие с заин-
тересованными сторонами. 

ЗАБОТА ОБ 
ОКРУЖАЮЩЕЙ 

СРЕДЕ 

В Группе «Эталон» мы выделяем три основных 
направления ESG-стратегии: 

ЗАБОТА  
О ЛЮДЯХ

ОТВЕТСТВЕННОЕ 
ВЕДЕНИЕ 
БИЗНЕСА

1  /  вступление
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ENVIRONMENT — ЗАБОТА ОБ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЕ

в современной мировой климатической и экологической обстановке Группа «Эталон» 
осознает важность защиты природных ресурсов на всех этапах деятельности: 
от управления земными активами вплоть до эксплуатации объектов жильцами. 

1/3

E

Наши ESG-направления и инициативы:
П

РИ
О

РИ
ТЕ

ТЫ

Борьба с изменением климата 

 ò Развитие проектов «15-минутного города» для 

снижения городского траффика и сокращения 

углеродного следа

 ò Увеличение количества энергоэффективных 

зданий в портфеле проектов Группы «Эталон»

Мониторинг выброса парниковых газов

Ответственное использование ресурсов

Экологическое просвещение

Соблюдение принципов открытости и подотчетности:

Ц
ЕЛ

И
 И

 И
Н

И
Ц

И
АТ

И
ВЫ

1

2

3

Ответственное потребление ресурсов

 ò Совершенствование процедуры сбора и анализа 

данных в области ресурсопотребления, включая 

данные о выбросах парниковых газов

 ò Развитие электронного документооборота, 

а вместе с этим сокращение расходов бумажных 

ресурсов 

Экологическое просвещение

 ò Создание инструкции по ответственному 

потреблению ресурсов для жильцов

 ò Сертификация объектов по «зеленым стандартам», 

в т. ч. национальному стандарту ГОСТ Р 70346-

2022 для многоквартирных жилых домов и стан-

дарту GREEN ZOOM

 ò Регулярное раскрытие информации в области 

ресурсопотребления, включая выбросы 

парниковых газов

1  /  вступление
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SOCIETY — ЗАБОТА О ЛЮДЯХ

люди для Группы «Эталон» являются ключевым фактором успешной деятельности. Для своей команды 
профессионалов мы стремимся создавать конкурентные условия труда и ставим их жизни и здоровье в приоритет. 
А создание лучших условий для наших клиентов и партнеров является неотъемлемой частью нашей практики. 

2/3

S

Наши ESG-направления и инициативы:
П

РИ
О

РИ
ТЕ

ТЫ

Развитие местных сообществ

 ò Реализация проектов комплексного освоения 

территории, предполагающих создание 

социальной и коммерческой инфраструктуры 

 ò Развитие и применение новых технологий 

домостроения для формирования современной 

комфортной жилой среды

 ò Осуществление программ развития местных 

сообществ и волонтерская деятельность

соблюдение прав человека и достойные условия труда

Забота о здоровье

Развитие и поддержка местных сообществ

Соблюдение принципов открытости и подотчетности:

Ц
ЕЛ

И
 И

 И
Н

И
Ц

И
АТ

И
ВЫ

1

2

3

Забота о здоровье

 ò Стимулирование здорового образа жизни среди 

сотрудников

 ò Поддержание системы ДМС в составе социально-

го пакета для сотрудников 

 ò Поддержание LTIFR 1 и TRIR 2 на уровне лучших 

практик в отрасли

Достойные условия труда

 ò Создание достойных условий труда, обеспечение 

равной оплаты за равный труд

 ò Поддержание высокого уровня удовлетворенно-

сти сотрудников 

 ò Занять положение предпочтительного работода-

теля среди девелоперов в регионах присутствия

 ò Публикация данных о реализации инфраструктур-

ных, волонтерских и благотворительных проектов 

в составе нефинансовой отчетности Компании

 ò Публикация соответствующих данных в составе 

нефинансовой отчетности, включая методику рас-

чета LTIFR и TRIR

 ò Публикация данных о текучести кадров в составе 

Годовых отчетов Компании

1 Lost time injury frequency rate — частота травм с потерей трудоспособности.
2 Total recordable incident rate — общая регистрируемая частота инцидентов.

1  /  вступление
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Мы осознаем, что перечисленные 
инициативы не являются единоразовыми 
задачами, а процессом, требующим 
тщательного мониторинга и постоянного 
улучшения. Группа «Эталон» надеется, 
что поэтапная реализация намеченных 
целей будет способствовать улучшению 
финансовых результатов и созданию 
долгосрочной ценности для всех 
заинтересованных сторон. 

GOVERNANCE — ОТВЕТСТВЕННОЕ ВЕДЕНИЕ БИЗНЕСА 

Группа «Эталон» со всей ответственностью подходит к ведению бизнеса 
и стремится повышать стандарты с каждым годом, поэтому внедряет лучшие 
мировые ESG-стандарты в свою деятельность.

3/3

G

Наши ESG-направления и инициативы:
П

РИ
О

РИ
ТЕ

ТЫ

Этичное ведение бизнеса и совершен-
ствование корпоративной культуры

 ò Строгий контроль и совершенствование механиз-

мов соблюдения антикоррупционных, антидискри-

минационных политик и кодекса корпоративной 

этики Компании

 ò Создание и внедрение онлайн-анкеты для вза-

имодействия с заинтересованными сторонами 

и выявления их обеспокоенности существенными 

темами

 ò Сохранение доли женщин среди управленческого 

персонала на уровне не менее 30%

Этичное ведение бизнеса и совершенствование корпоративной культуры

Ответственная цепочка поставок

Защита данных всех заинтересованных сторон

Соблюдение принципов открытости и подотчетности:Ц
ЕЛ

И
 И

 И
Н

И
Ц

И
АТ

И
ВЫ

1

2

3

Защита данных 

 ò Совершенствование систем защиты 

от направленных атак

 ò Увеличение числа сотрудников, прошед-

ших обучение и тестирование по киберу-

грозам и мошенничеству

Ответственная цепочка поставок

 ò  Утверждение Кодекса поставщика и интеграция ESG-

критериев в процесс закупок

 ò Закупка материалов исключительно у экологически ответ-

ственных поставщиков, что подтверждается наличием соот-

ветствующих сертификатов

 ò Совершенствование критериев оценки и методов контро-

ля за соблюдением подрядчиками требований в области 

пожарной и промышленной безопасности, охраны труда, 

обращения с отходами и природными ресурсами и сани-

тарно-эпидемиологического благополучия населения

 ò Регулярное раскрытие информации в области устойчивого 

развития в соответствии с признанными стандартами нефи-

нансовой отчетности 

 ò Обеспечение стабильного соответствия практик Компании 

лучшим ESG-стандартам

1  /  вступление
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УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ: ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 2022

1 2 3 4 5 6

1 3 52 4 6

УСТОЙЧИВАЯ 
ЦЕПОЧКА 

ПОСТАВОК (G)

 ò В 2022 году Компания начала разра-

ботку нового Регламента закупочной 

деятельности.

 ò Регламент содержит повышен-

ные квалификационные требования 

в отношении участников закупочных 

процедур, методологию проведе-

ния закупок на электронных торговых 

площадках, предполагает внедрение 

категорийного менеджмента закупок 

и мероприятий по устойчивому раз-

витию и социальной ответственности 

бизнеса (ESG-принципы) при выборе 

поставщиков.

ОТВЕТ НА ВЫЗОВЫ 
2022 ГОДА (G)

 ò С марта 2022 года профильными подраз-

делениями Группы выстроена новая логи-

стическая цепочка поставок материалов 

и оборудования.

 ò Сформирована рабочая группа по согла-

сованию и внесению изменений в дей-

ствующие проектные решения Группы для 

замены материалов на более доступные 

с точки зрения логистики (мероприятия 

по импортозамещению).

 ò Заключены договоры с таможенными 

брокерами и налажены поставки стро-

ительных материалов и оборудования 

из таких стран, как КНР и Турция. 

 ò Зависимость Группы от материалов, нахо-

дящихся в перечне рискованных закупок, 

полностью устранена.

РАЗВИТИЕ 
МОДУЛЬНОЙ 

ТЕХНОЛОГИИ (E)

 ò Группа «Эталон» развивает техно-

логии быстровозводимых многоквар-

тирных домов, строительный цикл 

которых может сократиться на 15–20% 

благодаря переводу до 85% строи-

тельного цикла модульного здания 

за пределы строительной площадки, 

что существенно сократит воздей-
ствие на окружающую среду.

 ò Модули изготавливаются из легких 

стальных элементов, что позволяет 

оптимизировать их транспортировку 

и монтаж на строительной площад-

ке. Технологичные решения позволяют 

улучшить характеристики энергоэф-
фективности по сравнению с тради-

ционной технологией. 

ЗЕЛЕНОЕ 
СТРОИТЕЛЬСТВО (E)

 ò Первый корпус проекта Rauta, реа-

лизуемого Компанией в Екатеринбур-

ге, успешно прошел пилотную оценку 

на соответствие критериям нацио-

нального зеленого стандарта ГОСТ 

Р 70346-2022 для многоквартирных 

жилых домов. Стандарт разрабо-

тан Минстроем России совмест-

но с институтом развития ДОМ.РФ 

и утвержден в сентябре 2022 года. 

На этапе апробации предваритель-

ную оценку соответствия пилотных 

проектов критериям стандарта про-

водил ДОМ.РФ.

УЧАСТИЕ КОМПАНИИ 
В НАЦИОНАЛЬНОМ 

ПРОЕКТЕ «НАУКА 
И УНИВЕРСИТЕТЫ» (S)

 ò Группа «Эталон» стала победителем 

конкурсного отбора на строительство 

современного инновационного кам-

пуса, в проект войдут жилые блоки для 

студентов, преподавателей и гостей 

научно-образовательного центра 

на 4,4 тыс. мест, IQ-парк, аудиторно- 

лабораторный блок и геномный центр.

СОЦИАЛЬНАЯ 
ПОЛИТИКА И РАВНЫЕ 

ВОЗМОЖНОСТИВ ГРУППЕ 
«ЭТАЛОН» (S)

 ò В 2022 году Группа «Эталон» расши-

рила свою географию присутствия 

до восьми регионов, а следовательно, 

расширила географию реализации 

социальных проектов и взаимодей-

ствия с местными сообществами. 

 ò Доля женщин на руководящих  

позициях составила 36%.

 ò В Группе «Эталон» показатели LTIFR  

и TRIR  составили 0,36 и 0,07 соответ-

ственно, и не было зарегистриро-

вано ни одного несчастного случая 

со смертельным исходом среди 

сотрудников Компании.
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ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ 

СЕРГЕЙ ЕГОРОВ

Председатель Совета 

директоров

Наши приоритеты в 2022 году

В условиях турбулентности ключевым приоритетом для нас 
стала открытость. Несмотря на регуляторные послабления, 
Компания продолжила своевременно и подробно инфор-
мировать внутренних и внешних стейкхолдеров о ходе 
реализации проектов и стратегических планах бизнеса, 
публиковать финансовую и операционную отчетность.

Мы осознаем важность участия всех групп акционеров 
в управлении бизнесом, поэтому поддерживаем высокий 
уровень корпоративного управления и стремимся к его 
совершенствованию. Совет директоров претерпел изме-
нения в отчетном году, но подавляющее большинство в его 
составе по-прежнему представлено независимыми дирек-
торами, что дает Компании и заинтересованным сторонам 
уверенность во взвешенности и непредвзятости принимае-
мых решений. При этом нам удалось сбалансировать пред-
ставительство таким образом, что по состоянию на конец 
апреля доля независимых директоров выросла до 62%, 
а женщины представляли четверть Совета директоров.

Совет директоров Etalon Group PLC и АО «ГК “Эталон”», 
осуществяющего общее управление бизнесом на операци-
онном уровне, провел большую работу по систематизации 
практик добросовестного ведения бизнеса и взаимодей-
ствия со стейкхолдерами. В частности, мы разработали 
политику в области комплаенса, создали на уровне опера-
ционного бизнеса комитет по управлению рисками, разра-
ботали регламент закупочной деятельности.

прошедший год для всего российского бизнеса стал 
периодом стремительных изменений и показал важ-
ность принципов ESG для успешного развития в усло-
виях неопределенности. 

в конце 2021 года мы утвердили политику в области 
устойчивого развития и в 2022 году планомерно следо-
вали заложенным в ней принципам и целям. Благода-
ря этому Группе «Эталон» удалось не только сохранить 
все ключевые стратегические направления, но и рас-
ширить свой вклад в развитие регионов присутствия, 
а также усилить ESG-компетенции команды.

по итогам года мы выпускаем первый отдельный Отчет 
в области устойчивого развития, подробно рассказы-
вающий о наших текущих инициативах и дальнейших 

планах в сфере ESG.

Планы на будущее

Опираясь на нашу Политику в области устойчивого раз-
вития и существующие в Компании ESG-практики, мы раз-
работали стратегию в сфере устойчивого развития, 
обозначили цели и инициативы, позволяющие приблизить-
ся к достижению намеченного результата. Мы уверены, 
что цели бизнеса не могут быть достигнуты без внедрения 
ESG-подходов, поэтому Группа «Эталон» намерена и даль-
ше изменяться и развиваться, чтобы оставаться ведущим 
игроком в своей отрасли и лидером по поддержке устойчи-
вого развития.

GGRI 2-22 GRI 2-23
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ОБРАЩЕНИЕ ГЛАВНОГО ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО ДИРЕКТОРА
Ответственность 
перед обществом

Мы осознаем ответственность бизнеса перед нашими кли-
ентами и местными сообществами. В связи с этим одним 
из основных направлений деятельности Группы «Эталон» 
остается поддержание экономического роста и улучше-
ние качества жизни населения в регионах присутствия: 
создание высококачественных объектов жилой и социаль-
ной инфраструктуры, поддержка культурных и спортивных 
мероприятий, благотворительная деятельность, пропаган-
да здорового образа жизни, создание рабочих мест за счет 
расширения нашего присутствия, а также за счет реализа-
ции проектов комплексного развития территории и возве-
дения объектов коммерческой инфраструктуры.

В 2022 году Компания продолжила реализацию проектов 
комплексного освоения территории в Омске, Екатеринбурге, 
Москве, Санкт-Петербурге, Новосибирске, а также откры-
ла три детских сада и построила школу на своих объек-
тах в Москве и Санкт-Петербурге. Кроме того, в конце года 
мы подписали концессионное соглашение о строительстве 
Межвузовского студенческого кампуса Евразийского науч-
но-образовательного центра мирового уровня в Уфе и пла-
нируем реализовать еще ряд подобных проектов в рамках 
национального проекта «Наука и университеты».

Экология

В рамках реализации девелоперских проектов мы стре-
мимся создавать современную, комфортную и экологич-
ную среду. В России порядка 40% выбросов парниковых 
газов приходится на строительство и ЖКХ, поэтому мы осо-
бенно тщательно подходим к расчету ресурсоэффектив-
ности при проектировании зданий, к выбору материалов 
и проверке поставщиков. Несколько наших комплексов уже 
сертифицировано по зеленым и энергоэффективным стан-
дартам BREEAM и Green Zoom. В прошлом году мы продол-
жили работу в этом направлении, приняв участие в проекте 

Взаимодействие с командой 
и создание кадрового потенциала

Здоровье сотрудников остается нашим приоритетом, 
а в условиях турбулентности важной задачей для нас стала 
поддержка и развитие команды. Мы продолжили совер-
шенствовать наш подход к охране труда и цифровизиро-
вать систему производственной безопасности. В результате 
в 2022 году, как и в течение шести предыдущих лет, на стро-
ительных площадках Компании не произошло ни одного 
несчастного случая со смертельным исходом, а показатели 
травматизма снизились. Для поддержки команды мы сдела-
ли регулярной практику сессий вопросов и ответов между 
сотрудниками и высшим руководством, организовали ряд 
семинаров с психологами, оказали финансовую поддержку 
более чем 400 сотрудникам, а также запустили собствен-
ную обучающую платформу для действующих сотрудни-
ков и новых членов команды, присоединившихся к Группе 
после приобретения российского бизнеса ЮИТ. Откры-
тый диалог помог нашей команде сплотиться и стать более 
эффективной.

Помимо вышеперечисленного мы видим своей задачей под-
готовку молодых специалистов для строительной отрасли, 
обладающих необходимыми знаниями и навыками. В целях 
создания кадрового потенциала Группа сотрудничает 
с ведущими вузами в реализации образовательных про-
грамм и научных проектов: СПбГУ, Санкт-Петербургским 
политехническим университетом, ГАСУ, НИУ ВШЭ, Москов-
ским государственным строительным университетом, РАН-
ХиГС, Санкт-Петербургской государственной академией 
им. А. Л. Штиглица, Санкт-Петербургским государственным 
аграрным университетом.

апробации нового национального зеленого стандарта 
ГОСТ Р для многоквартирных домов с проектом ЖК «Раута» 
в Екатеринбурге.

Следуя принципам, заложенным в Политике Компании 
в области ESG, мы стремимся систематизировать и оциф-
ровать наши усилия, направленные на сохранение окру-
жающей среды. В отчетном году мы разработали подход 
к расчету парниковых газов охвата 1, 2 и частично охва-
та 3 на основе стандарта GHG Protocol. Методика расчета 
парниковых газов создана нами как инструмент контро-
ля и снижения воздействия Компании на экологию за счет 
оптимизации цепочки поставок, логистических маршрутов 
на строительных площадках, выбора более экологичных 
материалов и ресурсоэффективного инженерного оборудо-
вания и применения других эффективных мер для снижения 
углеродного следа. Одна из них – развитие современных 
промышленных технологий домостроения. Мы рассчиты-
ваем, что переход на производство префабрицированных 
элементов off-site и масштабное применение техноло-
гии позволят существенно сократить объем выбросов CО2 
в рамках производственного цикла, а высокие характе-
ристики современных модульных домов снизят углеродный 
след зданий на протяжении их жизненного цикла (LCA). 

В представленном отчете об устойчивом развитии мы впер-
вые публикуем результаты расчета парниковых газов, 
в дальнейшем планируем совершенствовать методику для 
более широкой оценки нашего воздействия на экологию. 
В частности, сейчас мы работаем над расширением мето-
дики для оценки охвата 3 в части жизненного цикла деве-
лоперских проектов. Регулярный мониторинг выбросов СО2 
поможет нам оценить наше воздействие на экологию и пра-
вильно распределить усилия, для того чтобы и далее улуч-
шать наши практики в области охраны окружающей среды.

Мы будем информировать все заинтересованные сторо-
ны о наших усилиях в области ESG в ежегодных отчетах 
об устойчивом развитии и будем рады обратной связи.  
Спасибо за доверие к нашему бизнесу!

ГЕННАДИЙ ЩЕРБИНА

Главный исполнительный 
директор

Ответственный подход к вопросам ESG традиционно являет-
ся одним из ключевых элементов корпоративного поведения 
в Группе «Эталон» и помогает нам обеспечивать устойчивое 
развитие бизнеса, что в конечном итоге способствует созда-
нию стоимости для широкого круга заинтересованных сторон. 
прошедший год не стал исключением – в быстро меняющих-
ся обстоятельствах такой подход помог нам укрепить взаи-
модействие со стейкхолдерами и, несмотря на все трудности, 
достичь намеченных стратегических целей: выйти с проекта-
ми в пять новых регионов и сохранить лидирующие позиции 
в отрасли по уровню рентабельности бизнеса.

E

SS
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Взаимодействие с различными группами 
заинтересованных лиц в 2022 году

Стремясь стать ведущим федеральным игроком, Компания ведет непрерывный открытый диа-
лог со всеми заинтересованными сторонами и создает долгосрочную ценность для своих 
стейкхолдеров на всех этапах развития проектов. Понимание потребностей и ожиданий кли-
ентов, учет интересов акционеров и общества, уважение к своим поставщикам, партнерам 
и сотрудникам, а также забота об окружающей среде лежат в основе подхода к ведению 
деятельности Компании и оказывают ключевое влияние на формирование и реализацию 
стратегии. 

GRI 2-29 GRI 3-3

Заинтересованные 
стороны

КЛИЕНТЫ

ПАРТНЕРЫ

СОТРУДНИКИ

РЕГУЛЯТОРЫ

ИНВЕСТОРЫ 
И АКЦИОНЕРЫ

МЕСТНЫЕ 
СООБЩЕСТВА

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ 
СТОРОНАМИ
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Ключевые принципы взаимодействия  
с заинтересованными сторонами

Открытость

Регулярно раскрывая всю необходи-
мую для стейкхолдеров информацию 
о планах и результатах деятельно-
сти Компании, Группа информирует 
заинтересованные стороны и откры-
та к получению от них подробной кон-
структивной обратной связи.

совершенствование 

Для повышения осведомленности 
заинтересованных сторон о нашей 
деятельности компания непрерыв-
но совершенствует меры и инстру-
менты взаимодействия, инвестирует 
в наиболее эффективные и безопас-
ные инновационные организационные 
и цифровые решения, которые упро-
щают доступ к информации и услугам 
Группы «Эталон».

Ответственность 

Компания несет ответственность 
за свои обязательства и деятельность: 
регулярно принимает меры для мини-
мизации своего негативного влияния 
на окружающую среду, добросовестно 
выполняет обязательства перед обще-
ством, стремится быть партнером с низ-
ким уровнем риска для других бизнесов, 
надежным застройщиком и сервисной 
компанией для своих клиентов, а также 
желанным и заботливым работодателем 
для своих сотрудников.

приоритет интересов 
стейкхолдеров

Компания, приверженная ценно-
стям устойчивого развития, не может 
принимать существенные решения 
единолично, потому Группа всегда 
руководствуется интересами стейкхол-
деров и не ведет деятельность, которая 
может нанести вред их благополу-
чию. Этот подход помогает формиро-
вать долгосрочную лояльность к бренду 
«Эталон».

Честный диалог  

основа построения уважительных 
и доверительных отношений с заинте-
ресованными сторонами. Для улучше-
ния результатов деятельности Компания 
стремится понять и принимать во вни-
мание ключевые потребности, инте-
ресы и ожидания заинтересованных 
сторон.

Ключевые принципы взаимодействия 
с заинтересованными сторонами

Группа стремится быть открытой и обеспечить понимание 
заинтересованными сторонами принципов, методов 
и результатов деятельности Компании в области 
устойчивого развития. 

С этой целью Группа ввела практику ежегодного раскрытия нефинансовых 
отчетов. Отчеты ESG адресованы широкому кругу лиц, включая акционеров, 
инвесторов, представителей органов государственной власти и обществен-
ных организаций, клиентов, партнеров и сотрудников. В отчетах подроб-
но рассматривается широкий круг вопросов, среди которых охрана труда 
и производственная безопасность, забота об окружающей среде, взаимо-
действие с местными сообществами, равные возможности для всех, инно-
вации, развитие и обучение сотрудников, устойчивая цепочка поставок, 
воздействие на изменение климата – углеродный след Компании и ее про-
дуктов, а также кибербезопасность. 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ЧЕСТНЫЙ ДИАЛОГ И РАССТАНОВКА ПРИОРИТЕТОВ

ЭТАПЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИИ И ВНЕДРЕНИЕ КУЛЬТУРЫ ОТКРЫТОСТИ 
ПОСТРОЕНИЕ ДОВЕРИТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

1
АНАЛИЗ 

И ПЛАНИРОВАНИЕ

2
ПОДГОТОВКА 

РЕСУРСОВ

3
РАЗРАБОТКА 

ПОДХОДА

4
ВНЕДРЕНИЕ

5
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ

6
ФОРМИРОВАНИЕ 

СТРАТЕГИИ

Знакомимся с лучшими практикми,  
изучаем потребности стейкхолдеров

1 Определяем наиболее эффективный  
способ взаимодействия

3 Анализируем обратную связь, планируем 
и внедряем улучшения

5

Развиваем команду  
и форматы взаимодействия

2
Реализуем разработанный  
подход

4
Определяем стратегические цели 
взаимодействия

6
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В основе ответственного подхода Группы во взаимодействии со стейкхолдерами лежат  
следующие цели, базирующие на Целях устойчивого развития ООН

Заботиться об окружающей среде, 
в том числе минимизируя воздей-
ствие Компании на изменение клима-
та, а также формировать устойчивую 
цепочку поставок, неизменно руко-
водствуясь действующим законода-
тельством и высокими этическими 
стандартами. 

Развивать бизнес, уделяя особое 
внимание охране труда и контро-
лю за соблюдением сотрудника-
ми, поставщиками и подрядчиками 
установленных требований в обла-
сти пожарной и производственной 
безопасности, правил обращения 
с отходами и природными ресурсами, 
а также заботясь о санитарно- 
эпидемиологическом благополучии 
населения. 

Минимизировать риск вовлечения 
Группы, членов Совета директоров, 
Президента и работников в корруп-
ционную деятельность и сформиро-
вать у всех стейкхолдеров понимание 
политики неприятия Группой корруп-
ции в любых формах и проявлениях. 
Для этих целей Группа «Эталон»: 

Строго придерживаться и тщательно 
следить за соблюдением своими 
сотрудниками и партнерами основопо-
лагающих прав человека, закреплен-
ных на российском и международном 
уровнях. Принципы соблюдения прав 
человека, равные возможности для 
всех и нулевая терпимость к дискри-
минации интегрированы в процессы 
Группы на протяжении всей цепочки 
создания добавленной стоимости.

Совершенствовать бизнес-процессы 
и внедрять инновации в тех областях, 
где такие изменения своевремен-
ны и важны для устойчивого развития 
бизнеса и местных сообществ.

 ò Пристальное внимание Компания уделя-

ет здоровью и благополучию клиентов, 

сотрудников и членов общества, пользую-

щихся продуктом Компании, а также созда-

нию комфортных условий труда сотрудников 

и подрядчиков.

 ò Группа действует строго в соответствии 

с законодательством и требует от всех 

сотрудников, подрядчиков и поставщиков 

выполнения требований к экономической, 

профессиональной, экологической и соци-

альной ответственности, контролирует 

соблюдение этих требований и оценивает  

их выполнение.

 ò Внедрен стандарт безопасности строи-

тельных площадок, на основе которого 

в соответствии с определенной методикой 

оценивается уровень безопасности того 

или иного объекта, а также устанавлива-

ются дополнительные требования в отно-

шении безопасного производства работ 

и защиты окружающей среды. 

 ò К нарушителям Группа применяет штраф-

ные санкции, предусмотренные действую-

щими договорами.

 ò Группа закупает материалы у экологически 

ответственных поставщиков. Используемое 

оборудование и материалы соответствуют 

гигиеническим и эргономическим требова-

ниям, а также требованиям действующих 

СанПиН.

 ò разъясняет требования антикоррупционного 

законодательства и внутренних нормативных 

документов Компании в области противодей-

ствия коррупции;

 ò устанавливает обязательства по их 

соблюдению;

 ò формирует адекватные процедуры по предот-

вращению коррупционных действий;

 ò использует при взаимодействии со стейкхол-

дерами инновационные цифровые инстру-

менты, обеспечивающие прозрачность 

процессов;

 ò проводит этическую аттестацию сотрудни-

ков с целью проверки выполнения ключевых 

требований и принципов Компании в области 

корпоративной этики.

 ò Сотрудники и подрядчики в обязательном 

порядке знакомятся с основными политика-

ми Группы «Эталон» в области корпоратив-

ной этики и противодействия коррупции.

 ò Подрядчики и поставщики проходят провер-

ку Дирекцией безопасности Компании для 

подтверждения их финансовой устойчиво-

сти, безупречной репутации и добросовест-

ной практики ведения бизнеса.

 ò Группа на регулярной основе взаимодей-

ствует с местными сообществами и другими 

заинтересованными сторонами в откры-

том и конструктивном диалоге для выявле-

ния потребностей и учета интересов всех 

стейкхолдеров. 

 ò Группа привлекает ключевых стейкхол-

деров к развитию методов работы. Все 

поступившие обращения и предложения 

анализируются и учитываются. В основе 

взаимодействия – прозрачность, системный 

подход, непрерывность совершенствования 

бизнес-процессов, а также открытые двусто-

ронние коммуникации.

 ò Постоянный обмен знаниями и опытом с дру-

гими предприятиями отрасли, образова-

тельными учреждениями и институтами 

способствует обучению и развитию сотруд-

ников Группы и повышению среднего уровня 

компетенций работников всей отрасли.

 ò Отдельное внимание Группы уделяется обе-

спечению кибербезопасности и защите дан-

ных всех стейкхолдеров.
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Нормативная база

Взаимодействие со стейкхолдерами

КЛИЕНТЫ СОТРУДНИКИ ДЕЛОВЫЕ ПАРТНЕРЫ И ПОДРЯДЧИКИ АКЦИОНЕРЫ, ИНВЕСТОРЫ, АНАЛИТИКИ МЕСТНЫЕ СООБЩЕСТВА ОРГАНЫ ВЛАСТИ

Ключевые 
вопросы и цели 
взаимодействия

 ò Обеспечение клиентов качественным 
продуктом на основе анализа  
их потребностей, инновационных 
решений и современных трендов

 ò Информирование клиентов о продукте 
Группы 

 ò Сбор и анализ обратной связи  
от покупателей с целью улучшения  
клиентского опыта на всех этапах  
клиентского пути

 ò Расширение клиентской базы  
и рост повторных покупок благодаря 
лояльности к бренду

 ò Создание и поддержание безопасной 
и здоровой рабочей атмосферы

 ò Соблюдение прав человека, равные 
возможности и инклюзивность

 ò Привлечение, обучение, развитие 
и удержание грамотных специалистов 

 ò Прозрачность стратегии и целей 
Компании для сотрудников

 ò Обеспечение справедливого 
и достойного уровня вознаграждения 

 ò Взаимовыгодное сотрудничество 
и надежное партнерство, в том числе 
в период нестабильности

 ò Позитивные финансовые и операционные 
результаты 

 ò Ответственный подход к ведению 
бизнеса 

 ò Инновационность
 ò Соблюдение прав человека во всей 
деятельности Компании, в том числе 
во всех цепочках поставок

 ò Инвестиционная привлекательность 
Группы «Эталон»

 ò Стратегия Компании 
 ò Финансовые и операционные результаты
 ò  Дивидендные выплаты и соблюдение 
прав акционеров

 ò Деятельность Компании на рынках 
капитала

 ò Минимизация негативного воздействия 
на окружающую среду при производстве 
и использовании продукта Компании

 ò Создание благоприятной среды 
в регионах присутствия:

 —производство качественного, 
безопасного, современного жилья

 —озеленение и благоустройство

 —концепция «15-минутный город»  
(вся необходимая инфраструктура  
в 15 минутах пешком или на велосипеде 
от дома)

 ò Создание рабочих мест в регионах 
присутствия

 ò Развитие человеческого капитала 

 ò Безопасность в строительстве
 ò Минимизация негативного воздействия 
Компании на окружающую среду

 ò Соответствие деятельности Компании 
законодательным нормам

 ò Технологическое развитие отрасли
 ò Налоговые платежи в местные бюджеты
 ò Содействие в развитии социальной 
инфраструктуры

Нормативная 
база (внутренние 
документы)

 ò Кодекс корпоративной этики Группы 
«Эталон»

 ò Политика в области охраны труда 
и производственной безопасности 
Группы «Эталон» 

 ò Кодекс корпоративной этики Группы 
«Эталон»

 ò Положение о льготах и компенсациях 
 ò Правила внутреннего трудового 
распорядка

 ò Положение об оплате труда
 ò Политика Etalon Group PLC в области ESG

 ò Положение о проведении тендеров 
 ò Антикоррупционная политика 
 ò Положение о единой горячей линии 
по вопросам противодействия 
мошенничеству, коррупции и хищениям

 ò Кодекс корпоративной этики 
 ò Положение о проведении тендеров 
и Кодекс поставщика

 ò Политика противодействия коррупции 
и нарушениям антимонопольного 
законодательства

 ò Политика в области охраны труда 
и производственной безопасности 

 ò Политика Etalon Group PLC в области ESG

 ò Политика Etalon Group PLC в области ESG
 ò Политика раскрытия информации  
Etalon Group PLC 

 ò Положение о комитетах Etalon Group PLC 
 ò Политика управления Etalon Group PLC 

 ò Политика раскрытия информации  
Etalon Group PLC 

 ò Политика Etalon Group PLC в области ESG

 ò Политика раскрытия информации  
Etalon Group PLC 

Конституция РФ 
и нормы российского 
законодательства

Всеобщая декларация  
прав человека

Принципы Глобального  
договора ООН

Цели устойчивого  
развития ООН

Руководящие принципы ООН 
по вопросам предпринима-
тельской деятельности

Внешние 
документы

1 2 3 4 5
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Взаимодействие со стейкхолдерами

КЛИЕНТЫ СОТРУДНИКИ ДЕЛОВЫЕ ПАРТНЕРЫ И ПОДРЯДЧИКИ АКЦИОНЕРЫ, ИНВЕСТОРЫ, АНАЛИТИКИ МЕСТНЫЕ СООБЩЕСТВА ОРГАНЫ ВЛАСТИ

Частота и способы 
взаимодействия

Постоянно:

 ò Оптимизация коммуникационной 
политики на всех этапах клиентского пути 

 ò Персонализация каналов коммуникации 
и предложения для клиентов

 ò Взаимодействие с клиентами 
посредством горячей линии, социальных 
сетей и платформ, своевременная 
и эффективная реакция на обращения 

 ò Использование передовых способов 
визуализации, таких как виртуальная 
реальность

 ò Разработка мобильных приложений, 
упрощающих доступ клиентов 
к сервисным услугам

 ò Предоставление услуг B2C для 
повышения лояльности клиентов

 ò Контроль полного соответствия продукта 
компании требованиям безопасности 
и экологичности (в том числе 
шумоизоляция, естественное освещение, 
безопасные материалы, использованные 
при строительстве)

 ò Использование современных технологий 
для повышения энергоэффективности 
зданий в период эксплуатации 

 ò Внедрение раздельного сбора 
отходов в период эксплуатации 
и информирование клиентов об этом

 ò Применение инновационных и умных 
современных технологий (умный дом)

 ò Строгое соблюдение современных 
требований кибербезопасности при 
обращении с данными клиентов, 
использование современных 
инновационных технологий для защиты 
данных

Постоянно:

 ò Осуществление политики 
противодействия дискриминации 
и соблюдения прав человека 
в соответствии с Кодексом 
корпоративной этики Группы «Эталон» 
и законодательными нормами 

 ò Распространение важной информации 
посредством различных средств 
коммуникации, предназначенных 
для разных групп сотрудников: 
корпоративный портал, корпоративная 
социальная сеть, электронная 
почта, информационные стенды 
и доски информации, регулярные 
информационные собрания (онлайн 
и офлайн) 

 ò Ответы на вопросы сотрудников, 
заданные через электронную форму 
в разделе HR на внутреннем портале

 ò Строгое соблюдение законодательства 
с точки зрения защиты персональных 
данных сотрудников, а также прав 
на неприкосновенность частной жизни

Ежегодно:

 ò Выявление и анализ потребностей 
в развитии сотрудников, планирование 
обучения

 ò Исследование уровня удовлетворенности 
сотрудников, обратная связь 
по результатам работы и планирование 
карьеры

 ò  Проект «Диалог с Президентом», 
позволяющий каждому сотруднику задать 
свой вопрос первым лицам Компании

 ò  Организация мероприятий 
для сотрудников в онлайн- 
и офлайн-форматах

Постоянно:

 ò Внедрение новых и совершенствование 
действующих политик

 ò Публикация планов-графиков тендеров
 ò Внедрение цифровых решений с целью 
создания платформ для привлечения 
потенциальных партнеров, а также 
повышения операционной синергии

 ò Применение и распространение 
технологий информационного 
моделирования (ТИМ) для поиска более 
эффективных и эргономичных решений, 
контроля качества и соблюдения сроков 
на протяжении всего жизненного цикла 
проекта 

 ò Разработка и внедрение передовых 
промышленных технологий домостроения

 ò Обмен опытом и использование лучших 
практик, создание партнерств

 ò Сбор и анализ обратной связи 
от поставщиков посредством ряда 
мероприятий, организованных Группой 
«Эталон»

 ò Соблюдение и постоянный мониторинг 
устойчивости цепочки поставок (высокая 
экологическая, социальная, финансовая 
ответственность партнеров, соблюдение 
ими требований законодательства), 
в том числе за счет конкурсного отбора 
партнеров и формализованной системы 
проверок

Постоянно:

 ò Публикация ключевых новостей Группы
 ò Участие в конференциях, организация 
выездных презентаций и посещений 
строительных площадок

 ò Проведение встреч и конференц-звонков 
с инвесторами и аналитиками 

 ò Ответы на запросы и сбор  
обратной связи от акционеров

Ежеквартально: 

 ò публикация операционных результатов 
деятельности 

Раз в полгода: 

 ò публикация финансовых результатов 
Группы 

Раз в год: 

 ò исследование восприятия Компании 
инвестиционным сообществом 
и анализ обратной связи от инвесторов 
и аналитиков, публикация Годового 
отчета на веб-сайте Компании

Постоянно:

 ò Инвестиции в развитие городов 
присутствия: создание социальной 
инфраструктуры, восстановление 
исторических памятников, поддержка 
и организация культурных и спортивных 
мероприятий, благотворительные 
программы, сотрудничество с вузами

 ò Разработка формализованных подходов 
и политик для обеспечения устойчивого 
развития и ответственного ведения 
бизнеса

 ò Публикация пресс-релизов и интервью
 ò Эффективные каналы связи с ведущими 
региональными СМИ

 ò Посещение строительных площадок, 
презентаций и мероприятий Компании 
журналистами, освещающими ее 
деятельность

 ò Компания поддерживает развитие 
проектов доступной среды, 
учитывающих инклюзивные потребности 
жителей, и участвует в инициативах 
по добровольной сертификации проектов 

Постоянно:

 ò Предоставление органам 
государственной власти финансовой 
и операционной отчетности

 ò  Взаимодействие по вопросам 
разрешений на строительство, 
соответствия стандартам 
и градостроительным нормам

 ò Увеличение доходной части 
региональных бюджетов за счет 
исполнения налоговых и других 
обязательств

 ò Участие в отраслевых рабочих группах, 
круглых столах и комиссиях
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Взаимодействие со стейкхолдерами

КЛИЕНТЫ СОТРУДНИКИ ДЕЛОВЫЕ ПАРТНЕРЫ И ПОДРЯДЧИКИ АКЦИОНЕРЫ, ИНВЕСТОРЫ, АНАЛИТИКИ МЕСТНЫЕ СООБЩЕСТВА ОРГАНЫ ВЛАСТИ

Основные 
мероприятия 
и результаты  
2022 года

 ò 32% доля повторных покупок в продажах
 ò 9,9 индекс удовлетворенности клиентов
 ò Активное развитие цифровых форматов 
взаимодействия:

 —Подключен сервис Profitbase Office 
для онлайн-продаж с прохождением 
полного удобного клиентского пути

 —Совместно со Smartis разработана 
и внедрена собственная платформа 
управления клиентскими данными

 —Двукратный рост первичных целевых 
обращений от потенциальных клиентов 
благодаря разумному таргетингу

 —Ведется разработка единой платформы 
CONTRUST, где будут объединены 
все уже ранее реализованные 
собственные системы с улучшениями 
и дополнениями на основе обратной 
связи стейкхолдеров внутри компании 
и от клиентов

 ò На 100% объектов внедрен раздельный 
сбор отходов

 ò Взаимодействие с клиентами 
посредством различных каналов 
коммуникации:

 —Телефоны горячей линии для 
покупателей и «Диспетчер 24» для 
клиентов сервисных компаний

 —Социальные сети и мессенджеры

 —Публикация актуальной информации 
на сайте компании

 —Информационные стенды в ЖК  
для клиентов сервисных компаний

 —Офлайн-офисы продаж и сервисных 
компаний

 —Личные кабинеты в приложениях  
(75% клиентов сервисных компаний 
пользуются приложением)

 ò 100% сданного жилья в 2022 году 
адаптировано для людей 
с ограниченными возможностями

 ò Запущено онлайн-пространство для 
сотрудников «Эталону 35!», позволяющее 
на равных проводить открытые 
обсуждения, организовывать опросы 
и конкурсы, делиться эмоциями  
>2 тыс. подписчиков

 ò Более 100 вопросов и предложений 
подано в рамках проекта «Диалог 
с Президентом», из которых все получили 
обратную связь или приняты в работу 

 ò 78% уровень удовлетворенности 
сотрудников

 ò 1128 вопросов задали сотрудники через 
форму «Задай вопрос» на внутреннем 
портале Группы (100% получили обратную 
связь и ответы)

 ò 219 релизов о новостях компании 
на корпоративном портале

 ò 2370 сотрудников прошли обучение, 
повышение квалификации

 ò 32 корпоративных мероприятия было 
проведено для сотрудников

 ò Предусмотрены рабочие места для 
людей с ограниченными возможностями 
(включая доступную среду на рабочем 
месте)

 ò В 2022 году 36% руководящих 
должностей занимали женщины

 ò Сохранение интеллектуального 
капитала, базы знаний и накопленного 
опыта приобретенной компании  
АО «ЮИТ Санкт-Петербург»

 ò Внедрение ТИМ в систему электронных 
закупок для более эффективного 
планирования

 ò Цифровизация закупок — повышение 
прозрачности работы для подключенных 
к платформам внешних подрядчиков

 ò Развитие собственной базы партнеров — 
сокращение накладных расходов 
и прозрачность цепочки поставок  
(~7 тыс. партнеров в базе, из которых 
100% прошли проверки)

 ò Строгий отбор поставщиков
 ò Разработка методики оценки 
контрагентов с присвоением уровня 
по двум шкалам (снижение финансовых 
рисков, соблюдение сроков и высокое 
качество поставок)

 ò Разработка стандартов взаимодействия 
с поставщиками (Кодекс поставщика) — 
вовлеченность партнеров в решение 
экологических, социальных 
и управленческих проблем; оценка 
ответственности партнеров в вопросах 
устойчивого развития

 ò 95% заявок на материалы 
обрабатывается через цифровую 
экосистему Компании

 ò 1751 контрагент в реестре 
аккредитованных поставщиков

 ò Оперативное реагирование 
на изменение конкурентной среды 
и логистических цепочек в условиях 
нестабильности

 ò Выстраивание партнерских связей 
и отношений в новых регионах 
присутствия 

 ò 2 канала для частных инвесторов созда-
но на платформах «Тинькофф Пульс» 
и «БКС Профит»

 ò Проведено 4 крупных вебинара  
для частных инвесторов 

 ò 30 пресс-релизов опубликовано

 ò Строгое соблюдение Политики  
Etalon Group PLC в области ESG

 ò Расширение регионального присутствия: 
сохранение рабочих мест и улучшение 
условий жизни в городах присутствия

 ò Строительство дорожной, социальной 
и другой городской инфраструктуры 

 ò Использование современных 
инструментов обеспечения безопасности 
жителей и прилегающих территорий 

 ò Повышение общего уровня 
профессионализма работников 
отрасли и качества продукта в целом 
в отрасли через установление высоких 
стандартов качества собственного 
продукта, обучение для подрядчиков, 
взаимодействие с органами власти 
в области развития строительной 
отрасли

 ò Участие в отраслевых мероприятиях
 ò Взаимодействие с вузами в области 
подготовки кадров 

 ò Повышение доступности продукта  
при сохранении его высокого качества 

 ò Регулярная публикация актуальной 
информации, пресс-релизов и интервью

 ò Открытое взаимодействие 
со СМИ во всех регионах присутствия, 
посещение строительных площадок 
заинтересованными сторонами, 
проведение презентаций и мероприятий 
Группы «Эталон» с журналистами

 ò Благотворительная помощь социально 
незащищенным слоям населения  
(в 2022 году проведено  
48 благотворительных мероприятий 
в регионах присутствия Группы)

 ò 5,6 млрд руб. налоговых платежей
 ò 133 тыс. кв. м — общая площадь 
инновационного студенческого кампуса 
Евразийского научно-образовательного 
центра, который будет построен 
в Уфе в концессии Группы «Эталон» 
и правительства Республики 
Башкортостан

 ò Совместная работа городских властей 
и Группы «Эталон» в рамках развития 
территории «ЗИЛ-Юг» свидетельствует 
о высоком качестве и эффективности 
диалога властей с заинтересованными 
сторонами. Через диалог с городом 
Компания приступила к ревитализации 
бывшей промзоны и дополнительно 
прорабатывает мастер-план проекта, 
чтобы усилить существующие и создать 
новые городские связи, увеличить 
проницаемость, безопасность 
и вариативность способов передвижения

 ò Содействие в развитии социальной 
инфраструктуры
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ПРАВА ЧЕЛОВЕКА
Принципы соблюдения прав человека и недопущения дискри-
минации интегрированы в процессы Группы «Эталон» на про-
тяжении всей цепочки создания добавленной стоимости. 
Компания разработала ряд внутренних политик и стандартов, 
отражающих основное понимание и подход Группы «Эталон» 
к внедрению этических и общественных ценностей, в том числе 
в отношении прав человека. Основополагающие для компа-
нии ценности и принципы корпоративного поведения, способы 
и методы мониторинга правил корпоративной этики закрепле-
ны в Кодексе корпоративной этики Группы «Эталон».

Компания осуществляет политику нулевой терпимости к дис-
криминации по полу, возрасту, национальности, веро-
исповеданию или любому иному признаку. Основными 
регламентирующими документами в этой области помимо норм 
российского законодательства выступают внутренние поли-
тики Группы «Эталон», включая Кодекс корпоративной этики 
и Положение о проведении тендеров.

О случаях дискриминации можно сообщать уполномоченно-
му по корпоративной этике по официальным каналам связи. 
Компания обеспечивает анонимность и отсутствие каких-либо 
негативных последствий для карьеры сотрудника, обративше-
гося к уполномоченному. 

Сотрудники и подрядчики в обязательном порядке знакомят-
ся с основными политиками Группы «Эталон» в области корпо-
ративной этики и противодействия коррупции, включающими 
положения о соблюдении прав человека.

Орган высшего управления, ответственный за вопросы соблю-
дения прав человека, — Совет директоров.

1

25

34

в 2022 году на горячую линию  
не поступило ни одной жалобы  
или обращения о нарушении прав  
человека и дискриминации в Компании. 

Недопустимы любые формы дискриминации по возрастному, 
расовому, этническому, половому и любым другим признакам.

Не допускаются преследования 
в любой форме, включая сексуальные 
домогательства и принуждения 
в устной, письменной, визуальной, 
физической или иной форме.

Обеспечиваются комфортные 
условия и равные возможности 
для повышения квалификации 
сотрудников и реализации  
их потенциала.

Компания обеспечивает защиту от любых форм 
дискриминации. При реализации кадровой политики, 
политики оплаты труда и политики социального 
обеспечения запрещены любые преференции 
по национальности, полу, возрасту и пр.

Приветствуются трудовые династии —  
профессиональная преемственность в семьях, 
но запрещен протекционизм на основе 
семейственности. Компания ограничивает случаи 
совместной работы родственников в прямом  
или опосредованном подчинении.

В РЕАЛИЗАЦИИ СВОЕЙ ПОЛИТИКИ 
ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ ДИСКРИМИНАЦИИ  
ГРУППА «ЭТАЛОН» РУКОВОДСТВУЕТСЯ 
СЛЕДУЮЩИМИ ПРИНЦИПАМИ
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3 837
65%

3 379
71%

НАША КОМАНДА

Благодаря реализации программы региональной экспан-
сии и приобретению российского подразделения «ЮИТ» 
штат Группы «Эталон» к концу 2022 года увеличился на 23% 
и пополнился 1 114 высококвалифицированными специали-
стами разного профиля. На конец 2022 года 8% сотрудни-
ков Группы работали в регионах, что соразмерно объемам 
ввода недвижимости за пределами Санкт-Петербурга 
и Москвы. 

99,4% контрактов, заключенных с сотрудниками, носят посто-
янный характер. Только 36 человек работают на условиях 
срочного контракта. 

Численность и соотношение сотрудников по возрасту

Численность и соотношение 
мужчин и женщин Численность и соотношение сотрудников по типу контракта на 2022 год3

2021 2022

Численность и соотношение сотрудников по регионам2

4 765
численность персонала 
Группы «Эталон» в 2021 году1

5 879
численность персонала 
Группы «Эталон» в 2022 году1

+23 % рост численности 
персонала в 2022 году 

1 На 31 декабря указанного года.

2 Перераспределение долей между регионами связано с централизацией 
ряда функций в управляющей компании в рамках совершенствования 
организационной структуры и приобретения «ЮИТ Россия». 
Производственные и сервисные компании, сотрудники которых работают 
в нескольких регионах, отнесены к производственному блоку.

3 Сумма долей может отличаться от 100% в связи с округлением. 

На конец 2022 года трудоустройство всех штатных сотрудников Компании предполагало полную занятость, при этом некото-
рые сотрудники работали по индивидуальному графику или удаленно — их доля составила 3% (1,4% в 2021 году). В штате Ком-
пании нет сотрудников, работающих по «нулевым» контрактам, то есть без обозначения минимальной продолжительности 
рабочего времени в контракте. 

827
17% 453

8%10
0.2%

948
16%

2021 202220212022

3 062
64%

616
10% 

723
15%

973
17%653

14% 

3 634
62%

876 
18%

1 297
22%

до 30 лет

30–50 лет

старше 50 лет

Мужчины Женщины

Регионы

Москва и 
 Московская область

Санкт-Петербург

Производственный блок 

3 838
65%

2 041
35%

3 381
71%

1 384
29%

САНКТ-ПЕТЕРБУРГ
МОСКОВСКИЙ 

РЕГИОН РЕГИОНЫ
ПРОИЗВОДСТВЕН-

НЫЙ БЛОК
ИТОГО 

ПО КОМПАНИИ

Постоянный контракт, 
всего:

967 (17%) 609 (10%) 446 (8%) 3 821 (65%) 5 843

Мужчины 457 296 181 2 870 3 804

Женщины 510 313 265 951 2 039

Срочный контракт,
всего:

6 (17%) 7 (19%) 7 (19%) 16 (44%) 36

Мужчины 5 6 7 16 34

Женщины 1 1 — — 2

GRI 2-7 GRI 405-1
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Подход к управлению персоналом

Сотрудники являются ключевым активом Группы «Эталон». В управлении персо-
налом мы придерживаемся неизменных принципов, основанных на сохранении 
здоровья и безопасности наших сотрудников, предоставлении им равных воз-
можностей для профессионального развития, открытом диалоге и справедливом 
вознаграждении. 

Выстраивание процессов, связанных с управлением персоналом, кадровой поли-
тикой и автоматизацией осуществляется на уровне управляющей компании, 
в то время как на уровне дочерних компаний управлением кадрами руководят 
начальники отделов управления персоналом, отвечающие за подбор, адаптацию, 
обучение персонала и соблюдение кадровых политик и процедур Группы.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРИНЦИПЫ В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ Во главе управления кадрами Группы «Эталон» находится Дирекция 
по управлению персоналом АО «ГК „Эталон“», на уровне дочерних компа-
ний есть свои кадровые службы. 

Успешная реализация общей стратегии Группы «Эталон» невозможна 
без привлечения, профессионального развития и удержания талантливых 
специалистов. 

 ò поддержание эффективной системы мотивации

 ò развитие кадрового потенциала

 ò продвижение и развитие HR-бренда Компании как работодателя

 ò поддержание здоровой корпоративной культуры

 ò поддержание политики по предотвращению конфликта интересов 

 ò поддержание высокого уровня клиентского сервиса и развитие компетенций 

у сотрудников Группы «Эталон» через программы обучения

 ò актуализацию действующих корпоративных HR-документов в соответствии 

с ситуацией на рынке труда

В 2022 году Группа «Эталон» снова вошла в рейтинг лучших рабо-
тодателей по версии Forbes. По итогам оценки Компания получи-
ла золото в категориях «Сотрудники и общество» и «Корпоративное 
управление» и серебро в категории «Экология». 

Кроме того, по итогам 2022 года Компания вошла в ежегодный рейтинг 
лучших работодателей по версии HeadHunter. Группа «Эталон» заня-
ла место в ТОП-10 компаний в категории «Строительство и недвижи-
мость» по опросу соискателей.  

ТОП-10
Группа «Эталон» вошла  
в рейтинг лучших работодателей 
по версии HeadHunter

Золото
в категориях «Сотрудники 
и общество» и «Корпоративное 
управление» в рейтинге Forbes

Дирекция управления персоналом

Департамент 
организационного 

развития и подбора 
персонала

Департамент 
трудовых 

отношений, 
компенсаций 

и льгот

Департамент 
документационного 

обеспечения 

Департамент 
административно-

хозяйственного 
обеспечения

сохранение здоровья 
и безопасность

Равные возможно-
сти и справедливое 

вознаграждение 

Открытый и честный 
диалог

поддержка вовлечен–
ности и профессиональ–

ного развития
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Кадровая политика

Реализация и контроль кадровой политики Компании осуществляются централизованно 
и находятся в ведении Дирекции управления персоналом Группы «Эталон».

Помимо документов, перечисленных выше, в Компа-
нии действуют политики по предотвращению конфлик-
та интересов, а также по противодействию коррупции 
и мошенничеству, отраженные в «Кодексе корпоратив-
ной этики Группы „Эталон“» и «Антикоррупционной поли-
тике», а также в «Положении о единой горячей линии 
по вопросам противодействия мошенничеству, коррупции 
и хищениям в Группе „Эталон“». Эти документы подробнее 
описаны в разделе «Корпоративное поведение».

Политика и система охраны труда и безопасности 
подробнее рассмотрены в разделе «Охрана труда 
и безопасность».

В Компании действуют документы, отражающие основные 
принципы и механизмы реализации кадровой и социаль-
ной политики. 

Система денежной и неденежной 
мотивации сотрудников: 

Положение об оплате труда, 
премировании и льготах

Механизм подбора персонала 
и подход к организации обучения  
и развития сотрудников:

Регламент подбора персонала

Интеграция новых сотрудников 
в команду: 

Регламент адаптации сотрудников

Основные принципы 
организации работы:

Положение о корпоративных наградах 
Группы «Эталон»

Положение об обучении и развитии 
персонала

Положение о материально-техническом 
и информационном обеспечении

Правила внутреннего трудового 
распорядка
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Развитие персонала

В целях повышения мотивации и корпоративной приверженно-
сти персонала Группа «Эталон» предоставляет сотрудникам 
многочисленные и разнообразные возможности для профес-
сионального и карьерного развития. Компания предлагает 
сотрудникам конкурентную заработную плату, премирование 
по результатам работы, а также обучение в рамках программ 
профессионального и личностного развития. 

Ежегодно Компания составляет перечень потребностей в обу-
чении, оценивает заявки и контролирует прогресс участни-
ков программ. После завершения каждого курса собирается 
обратная связь в целях усовершенствования процесса. 

Обучение сотрудников проводится не только с использова-
нием сторонних образовательных платформ, но и благодаря 
инвестициям в разработку собственных программ повышения 
квалификации. 

В начале 2022 года, осознавая эффективность дистанционно-
го образования, Компания запустила собственную обучаю-
щую платформу для сотрудников Etalon4Upgrade, на которой 
собраны полезные курсы и материалы различной тематики: 
курсы для совершенствования навыков работы в програм-
мах Microsoft Office, материалы по технологиям строительства, 
техникам продаж, дистанционный курс адаптации для новых 
сотрудников, а также вебинары на различные темы и элек-
тронная библиотека бизнес-литературы.

GRI 3-3 GRI 404-2

GRI 404-1Обучение сотрудников 

В 2022 году в образовательных программах приняло участие почти равное количество 
мужчин и женщин, однако количество часов обучения из расчета на человека для жен-
щин отличается ввиду того, что женщины в Компании работают в основном на управ-
ленческих и административных должностях и соответствующие программы обучения 
менее продолжительны, чем специализированные профессиональные программы для 
производственного блока, где работают преимущественно мужчины. 

На показатели по обучению в 2022 году повлияли следующие факторы: увеличение 
численности персонала Компании, запуск новых программ, растущая популярность 
философии непрерывного профессионального развития, а также возобновление очных 
программ.

2021 2022

 КОЛ-ВО 
ОБУЧЕННЫХ

 ЧАСОВ 
ОБУЧЕНИЯ

ЧАСОВ 
НА ЧЕЛОВЕКА

 КОЛ-ВО 
ОБУЧЕННЫХ

 ЧАСОВ 
ОБУЧЕНИЯ

ЧАСОВ 
НА ЧЕЛОВЕКА

По должности:

 ò руководители 153 5 185 34 762 30 402 40

 ò линейные сотрудники 616 13 605 22 1 608 39 832 25

По полу:

 ò женщины 245 4 135 17 1 126 15 257 14

 ò мужчины 524 14 655 28 1 244 54 977 44

ИТОГО 769 18 790 24 2 370 70 234 30

Компания поощряет инициативы сотрудников, направ-
ленные на их профессиональное развитие и повышение 
эффективности, поэтому нередко оплачивает, частично или 
полностью, стоимость обучения, выбранного сотрудником 
самостоятельно. 

Важная часть обучения — мастер-классы и програм-
мы по производственной безопасности и охране труда. 
В 2022 году общая продолжительность таких программ 
составила 1 749 часов, в программах и мастер-клас-
сах по охране труда участвовали 133 сотрудника Группы 
«Эталон». 

Эти обучающие курсы подробнее рассмотрены в разделе 
«Охрана труда и безопасность».

30
время дополни–
тельного обучения 
сотрудников

+25% год к году

Внешнее обучение в основном
проводилось по следующим темам:

промышленное и гражданское  
строительство, проектирование

бухгалтерский учет и налогообложение

маркетинг и продажи

управление персоналом и документооборот

аналитика данных

курсы по работе с различным ПО

охрана труда

1

2

3

7

6

5

4

часов 
на человека 
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Создание кадрового потенциала

Формирование командыДля обеспечения себя квалифицированными кадрами Груп-
па «Эталон» использует различные платформы для поиска 
и найма сотрудников, а также в партнерстве с профильны-
ми вузами разрабатывает программы и мероприятия для 
студентов.

сервисы подбора персонала используются для органи-
зации рекрутинга: размещения вакансий, а также отбора 
кандидатов. 

Группа «Эталон» стремится поддерживать высокий профессиональный уровень своей 
команды. Для этого Компания создает комфортные условия работы и карьерные воз-
можности для действующих сотрудников, а также привлекает новых талантливых 
профессионалов.

1 Отношение количества уволенных сотрудников к среднегодовому 
количеству сотрудников в соответствующей категории.

Новые сотрудники и текучесть кадров в 2022 году 

Сотрудники — ключевой актив Группы «Эталон». Компания заботится не только о про-
фессиональном развитии своих сотрудников, но и о создании эффективной сплоченной 
команды, работающей в здоровой атмосфере. Программа адаптации новых сотрудни-
ков помогает им быстро стать частью коллектива, перенять необходимые для работы 
навыки, познакомиться с деятельностью, стандартами и ценностями Компании, а также 
выявить свои сильные и слабые стороны на новом месте. Каждому новому сотруднику 
назначают куратора, который формирует перечень заданий для адаптации, отслежи-
вает результаты их выполнения и предоставляет обратную связь. В 2022 году количе-
ство сотрудников, участвующих в программе адаптации, значительно возросло, так 
как успешная интеграция компании «ЮИТ Россия» была бы невозможна без заботы 
об адаптации новых сотрудников.

Процент новых 
сотрудников по отношению 
к среднегодовой 
численности персонала

Текучесть кадров1

ЖенщиныМужчины

36% 23%

32% 12%

18–24 
ГОДА

25–30 
ЛЕТ

31–40 
ЛЕТ

41–50 
ЛЕТ

СТАРШЕ 
50 ЛЕТ ВСЕГО

Процент новых 
сотрудников по отно-
шению к среднего-
довой численности 
персонала

77% 51% 35% 32% 23% 35%

Текучесть кадров1 38% 28% 19% 17% 12% 19%

GRI 401-1
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Сотрудничество с вузами

Группа «Эталон» сотрудничает с ведущими профильными универси-
тетами, включая СПбГУ, Санкт-Петербургский политехнический уни-
верситет Петра Великого, Санкт-Петербургский государственный 
архитектурно-строительный университет (ГАСУ), Высшую школу эконо-
мики (НИУ ВШЭ), Московский государственный строительный универ-
ситет (НИУ МГСУ), РАНХиГС, Санкт-Петербургскую государственную 
художественно-промышленную академию имени А. Л. Штиглица. В 2022 
году Группа «Эталон» и Санкт-Петербургский государственный аграр-
ный университет заключили соглашение о сотрудничестве в сфере 
образования.

Компания проводит гостевые лекции, ярмарки вакансий и другие меро-
приятия на площадках вузов, а также предоставляет студентам возмож-
ность проходить производственную практику на базе Компании. 

По инициативе Группы «Эталон» и при поддержке проектных, стро-
ительных и девелоперских компаний, профильных органов власти, 
правительства Санкт-Петербурга, профессионального сообщества 
и ведущих экспертов отрасли второй год подряд проводится конкурс 
архитектурно-проектных работ с применением технологий инфор-
мационного моделирования BIMSkills. В 2022 году конкурс проводил-
ся на территории всех федеральных округов Российской Федерации, 
для участия в конкурсе подали заявки более 300 учащихся профиль-
ных высших учебных заведений, а также учреждений среднего профес-
сионального образования из 35 городов России. Победители получили 
возможность пройти стажировку с перспективой последующего трудо-
устройства в ведущих российских девелоперских и проектных компа-
ниях, которые применяют в своей работе технологии информационного 
моделирования.

Партнерские программы с учебными заведениями, а также образова-
тельные мероприятия и конкурсы помогают распространять передовой 
опыт и гарантируют, что будущие специалисты получат обратную связь 
от профессионального сообщества. В свою очередь, Группа «Эталон» 
имеет возможность участвовать в создании учебных программ, соответ-
ствующих отраслевым тенденциям и потребностям, а также формиро-
вать кадровый резерв.
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Стремясь к укреплению команды, Группа «Эталон» орга-
низует для сотрудников различные конкурсы, мероприятия 
и спортивные соревнования. В 2022 году сотрудники Группы 
«Эталон» приняли участие в Кубке строителей по футболу, 
который проходил на стадионе СК Nova Arena в Санкт-Пе-
тербурге; в российском спортивно-патриотическом проекте 
«Гонка героев» в Республике Татарстан; в Царскосельском 
марафоне в городе Пушкине; международном фестивале 
сапсерфинга «Фонтанка-SUP»; в полумарафонах «ЗаБег» 
по всей стране.

Программа адаптации новых сотрудников

Помимо очных мероприятий, в 2022 году в честь сво-
его 35-летия Компания запустила проект «Эталонная 
команда» — онлайн-пространство для разнообразной 
деятельности: общения, конкурсов, викторин. На этой вну-
трикорпоративной социальной платформе сотрудники 
могут писать слова благодарности друг другу, участвовать 
в конкурсах, мероприятиях, квестах о Компании, проходить 
опросы. За активное участие в мероприятиях сотрудни-
ки получают золотые жетоны «Эталон», которые потом могут 
обменивать в ЭталонМаркете на брендированную продук-
цию: худи, футболки, сумки, кружки, плюшевые игрушки и т. д.

Понимая ценность команды и особую важность общения 
напрямую с первым лицом Компании, Группа «Эталон» запу-
стила еще один проект — «Диалог с Президентом», в рамках 
которого любой сотрудник через службу HR имеет воз-
можность задать интересующие его вопросы. Сотрудники 
кадровой службы консолидируют вопросы и затем органи-
зуют видеоинтервью с главным исполнительным директо-
ром для обсуждения важных тем, интересующих работников 
Компании.

315

2019

344

2020

113

2021

821

2022

Количество сотрудников, участвовавших 
в программе адаптации 

В условиях геополитической неопределенно-
сти Компания оказывала всестороннюю под-
держку сотрудникам и информировала команду 
о последних событиях и планах Компании 
посредством информационного дайджеста 
и писем от топ-менеджмента. В 2022 году Ком-
пания организовала серию онлайн-семинаров 
психологической поддержки.
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Социальная политика в Группе «Эталон»

Забота о здоровье и безопасности сотрудников Забота о качестве жизни сотрудников

Одним из приоритетов кадровой стра-
тегии Группы «Эталон» является забота 
о здоровье и безопасности сотрудников, 
прежде всего создание безопасных усло-
вий труда и предотвращение производ-
ственного травматизма. 

В 2022 году, как и в предыдущие годы, 
в Группе «Эталон» продолжали дей-
ствовать программы страхования жизни 
и здоровья сотрудников, охватывающие 
почти 4 000 человек. 

Программы добровольного медицин-
ского страхования были доступны более 
чем 3 500 сотрудникам вне зависимости 
от региона.

Группа «Эталон» заботится не только об условиях 
труда своих сотрудников, но и о качестве их жизни вне 
работы. Поэтому Компания развивает партнерские 
программы для работников, в рамках которых пред-
лагает скидки на услуги страхования, медицинские 
услуги, отдых, абонементы в фитнес-клубы и на обра-
зовательные программы. Кроме того, сотрудни-
ки Группы «Эталон» имеют возможность приобрести 
квартиры со скидкой в зависимости от стажа работы 
в Компании. 

В сложных жизненных ситуациях Компания поддер-
живает своих сотрудников и оказывает финансовую 
помощь сотрудникам, вышедшим на пенсию, а также 
действующим работникам при рождении ребенка или 
потере близкого родственника. В 2022 году финансо-
вая поддержка была оказана 415 сотрудникам. Объем 
помощи составил 12,9 млн рублей. 38 человек, внесшие 
большой вклад в развитие Группы «Эталон» и имею-
щие большой стаж, по состоянию на конец 2022 года 
были получателями корпоративной пенсии. 

Страхование жизни и здоровья сотрудников

GRI 401-2

КОЛИЧЕСТВО СОТРУДНИКОВ,  
УЧАСТВОВАВШИХ В ПРОГРАММЕ 
СТРАХОВАНИЯ ЖИЗНИ И ЗДОРОВЬЯ 2019 2020 2021 2022

Санкт-Петербург 506 483 642 973

Москва 683 602 708 616

Регионы – – 10 305

Производственный блок 1 500 1 500 1 200 2 042

ИТОГО 2 689 2 585 2 560 3 936

Финансовая помощь сотрудникам в 2022 году

ОБЪЕМ ПОМОЩИ, 
МЛН РУБ.

КОЛ-ВО СОТРУДНИКОВ,  
ПОЛУЧИВШИХ ПОМОЩЬ

Всего выплачено материальной помощи:

 ò в связи со смертью близкого родственника 4,1 126

 ò в связи с рождением ребенка 4,3 163

 ò прочее 4,4 126

ИТОГО 12,9 415

Программы медицинского страхования  

КОЛИЧЕСТВО СОТРУДНИКОВ,  
УЧАСТВОВАВШИХ В ПРОГРАММАХ 
МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ 2019 2020 2021 2022

Санкт-Петербург 506 483 642 973

Москва 683 602 708 616

Регионы – – 10 434

Производственный блок 1 200 944 842 1 515

ИТОГО 2 389 2 029 2 202 3 538

ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 20222  /  ЗАБОтА О люДях

33



Политика оценки и вознаграждения сотрудников

Достойная и справедливая оплата труда, зависящая исклю-
чительно от профессиональной ценности сотрудника 
и не являющаяся механизмом дискриминации, — ключевой 
принцип в управлении персоналом. 

Помимо базовой заработной платы, вознаграждение сотрудни-
ков Группы «Эталон» складывается из премий, нематериального 
стимулирования и различных льгот. 

В 2022 году в Компании не было ни одного сотрудника, чья зара-
ботная плата была бы ниже уровня МРОТ. Средняя зарплата 
по итогам года превышала этот уровень почти в 6 раз. В целях 
удержания востребованных специалистов и привлечения талант-
ливых кадров служба персонала регулярно проводит исследо-
вания уровней заработных плат и следит за тем, чтобы оплата 
труда сотрудников соответствовала рыночному уровню. 

Открытый и честный диалог с сотрудниками и обратная связь с их 
непосредственным руководителем позволяют грамотно оценить 
качество выполнения профессиональных задач и потенциальные 
возможности карьерного роста. Компания регулярно проводит 
исследования и опросы, касающиеся уровня удовлетворенности 
сотрудников и их вовлеченности. В 2022 году в таком опросе при-
няло участие 1 128 человек.

Эффективная работа сотрудника невозможна без его осведом-
ленности об основных изменениях, происходящих в Компании. 
Компания уведомляет сотрудников об изменениях, которые могут 
их коснуться, не менее чем за 8 недель. 

Для оперативного информирования сотрудников о новостях 
Группы используются следующие каналы: 

 ò корпоративный портал

 ò портал, созданный в 2022 году в честь 35-летия Группы «Эталон» для 

публикации новостей, совместных обсуждений, а также проведения 

конкурсов и опросов и выражения благодарности коллегам

 ò корпоративная рассылка

 ò «Диалог с Президентом» — проект, позволяющий задать вопрос  

президенту Группы «Эталон» и получить на него развернутый ответ

Политика оценки и вознаграждения 
сотрудников Группы «Эталон» 
гарантирует, что работодатель:

GRI 402-1

Равные возможности 1/2

Руководящий состав Группы «Эталон»1

Все возможности карьерного и зарплатного роста 
доступны в равной мере мужчинам и женщинам вне 
зависимости от их возраста, национальности, расы, 
вероисповедания и других факторов. Принимая реше-
ния, касающиеся найма и управления персоналом, 
Компания уделяет особое внимание личным и профес-
сиональным качествам сотрудников.

Несмотря на специфику отрасли, доля женщин в общем 
числе сотрудников Группы «Эталон» на конец 2022 года 
достигла 35% — на 6 п. п. больше, чем в 2021 году.

Доля женщин на руководящих позициях в 2022 году 
составила 36%. По состоянию на 24 апреля 2023 года 
в Совет директоров Группы «Эталон», состоящий 
из восьми человек, входили две женщины. 

ЧИСЛЕННОСТЬ
РУКОВОДИТЕЛЕЙ 
ВСЕХ УРОВНЕЙ

2020 2021 2022

ЧИСЛЕННОСТЬ ДОЛЯ ЧИСЛЕННОСТЬ ДОЛЯ ЧИСЛЕННОСТЬ ДОЛЯ

Возраст

 ò до 30 лет 78 8% 89 8% 85 7%

 ò 30–50 лет 752 72% 823 73% 906 73%

 ò старше 50 лет 208 20% 223 20% 253 20%

Пол

 ò Женщины 326 31% 454 40% 448 36%

 ò Мужчины 712 69% 681 60% 796 64%

ИТОГО 1 038 1 135 1 244

1 Итоговые суммы могут отличаться от 100% из-за округления.

1
 

Предоставляет сотрудникам четко огово-
ренное, справедливое вознаграждение, 
способствующее достижению целей Группы 
«Эталон».

2
 

Применяет единый системный подход к воз-
награждению всех сотрудников во всех 
компаниях Группы «Эталон».

3
 

Назначает вознаграждение исходя 
из достижения оперативных и стратегиче-
ских целей Группы «Эталон» и конкретных 
результатов работы каждого сотрудника.

4
 

Ссоздает условия для того, чтобы сотруд-
ники ставили перед собой амбициозные 
цели и брали на себя ответственность за их 
достижение.

GRI 3-3 GRI 405-1
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Баланс между работой 
и личной жизнью

Равные возможности 2/2

Группа «Эталон» учитывает также, что помимо тру-
довых обязанностей сотрудники должны иметь воз-
можность жить полноценной жизнью, имея достаточно 
времени на семейные дела, увлечения и отдых. Ком-
пания в полной мере уважает и поддерживает право 
сотрудников на личное время, в основном предлагая 
стандартный режим работы с нормированным режи-
мом рабочего времени и отдыха. Работникам, кото-
рым такой график не подходит, может быть предложен 
индивидуальный график, если это не наносит ущерба 
рабочему процессу. 

В 2022 году по индивидуальному графику или удален-
но (вне зависимости от эпидемиологической ситуации) 
работал 201 сотрудник Группы, в том числе 100 женщин 
и 101 мужчина.

Сотрудники Компании свободно пользуются пра-
вом на декретный отпуск. В 2022 году в декретный 
отпуск ушли 98 сотрудников, включая 2-х мужчин 
(в 2021 году — 75 сотрудников, включая 4-х мужчин). 
Чтобы материально поддержать родителей в пер-
вые месяцы после рождения ребенка, в Группе «Эта-
лон» помимо предусмотренного законом социального 
пакета выплачивается дополнительная материаль-
ная помощь. Компания дорожит тем, что после отпу-
ска по уходу за ребенком большинство сотрудников 
успешно продолжает работу. В 2022 году из отпуска 
по уходу за ребенком вернулись 29 сотрудников (в 2021 
году — 28 сотрудников, из них 1 мужчина).

201 СОТРУДНИК

(3%) в 2022 году работал по индивидуальному 
графику или удаленно

Доля женщин среди сотрудников Группы «Эталон» в 2022 году 

САНКТ-ПЕТЕРБУРГ МОСКВА РЕГИОНЫ
ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ 

БЛОК ВСЕГО ДОЛЯ

Руководители: 289  185  98  672  1 244  

 ò женщины 127 44% 78 42% 36 37% 207 31% 448 36%

 ò мужчины 162 56% 107 58% 62 63% 465 69% 796 64%

Линейные сотрудники: 638  424  326  1 118  2 506  

 ò женщины 377 59% 236 56% 229 70% 617 55% 1 459 58%

 ò мужчины 261 41% 188 44% 97 30% 501 45% 1 047 42%

Рабочие: 46  7  30  2 046  2 129  

 ò женщины 7 15% – – 1 3% 126 6% 134 6%

 ò мужчины 39 85% 7 100% 29 97% 1 920 94% 1 995 94%

36 %

руководящего состава 
Группы «Эталон» 
в 2022 году — женщины

58 %

линейных сотрудников 
Компании в 2022 году — 
женщины

GRI 401-2 GRI 401-3
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НАШИ 
КЛИЕНТЫ

Санкт-Петербург

Специалист

Для собственного проживания / 
семьи

Санкт-Петербург 
и Ленинградская 

область

Руководитель 

Для детей Другие регионы

Владелец бизнеса

В инвестиционных целях Москва и Москов-
ская область 

Ипотека 

100% оплата

Рассрочка 

Госслужащий

Для родителей  Иностранцы

Другое

<25

25-34

35-44

55-64

45-54

>65

31 %

28 %

41 %

36 %

17 %

21 %

21 %

5 %

65 %

20 %

13 %

2 %

58 %

37 %

4 %

0,5 %

ВОЗРАСТ 

РОД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДОЛЯ ПОВТОРНЫХ 
ПОКУПОК

МОТИВ ПРИОБРЕТЕНИЯ 
ЖИЛЬЯ 

ГЕОГРАФИЯ 
ПОКУПАТЕЛЕЙ  

ФОРМА ОПЛАТЫ 

1 По данным опросов покупателей, 
проведенных Группой «Эталон» в 2022 году.

14 МЛН
РУБ.

Средний бюджет 
покупки

57 КВ. 
М

Средняя площадь 
приобретенной 
квартиры

46 %

Доля повторных 
покупок

24 %

19 %

65 %

43 %

35 %

4 %

36 %

29 %

21 %

2 %

8 %

 По сравнению с годом ранее, в 2022 
году в Санкт-Петербурге увеличи-
лась доля покупателей в возрасте 
от 35 до 44 лет, составив 36%. 

 В 2022 году увеличилось количество 
покупателей, приобретающих жилье 
в инвестиционных целях и для детей.

  Большинство людей, купивших квар-
тиру в Санкт-Петербурге, прописа-
ны в этом городе, однако высока доля 
и покупателей из других регионов 
и стран — 42%. 

 В качестве форм оплаты клиен-
ты в Санкт-Петербурге в основном 
предпочитали вносить полную сто-
имость, однако ипотечные програм-
мы и рассрочка пользовались почти 
такой же популярностью. 

Профиль 
покупателя1 1/3

Сумма может отличаться от 100% в связи с округлением. 

Выход Группы «Эталон» на региональные рынки позволил Компании стать 
одним из крупнейших федеральных девелоперов. Приоритетными региона-
ми для Компании являются крупные города с населением более 1 млн чело-
век и развитым рынком недвижимости. 

Создание ценности для наших клиентов является ключевым приоритетом для Груп-
пы на каждом этапе развития во всех наших регионах. Мы постоянно повышаем 
качество наших проектов и учитываем мнение покупателей, тем самым улучшая 
техническое обслуживание наших зданий и расширяя спектр наших услуг, в том 
числе за счет укрепления наших компетенций с момента приобретения «ЮИТ Рос-
сия». Благодаря такому подходу наши завершенные проекты остаются привлека-
тельными для жителей и потенциальных покупателей в долгосрочной перспективе.
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23 МЛН
РУБ.

Средний бюджет 
покупки

65 КВ. 
М

Средняя площадь 
приобретенной 
квартиры

28 %

Доля повторных 
покупок

Москва

Специалист

Для собственного проживания / 
семьи

Москва и Москов-
ская область 

Руководитель 

Для детей Другие регионы

Владелец 
бизнеса

В инвестиционных целях
Санкт-Петербург 
и Ленинградская 

область

Ипотека 

100% оплата

Рассрочка 

Госслужащий

Для родителей  Иностранцы

Другое

<25

25-34

35-44

55-64

45-54

>65

32 %

16 %

52 %

30 %

25 %

10%

31 %

4 %

71%

13 %

15 %

1 %

61 %

36 %

2 %

1 %

ВОЗРАСТ 

РОД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДОЛЯ ПОВТОРНЫХ 
ПОКУПОК

МОТИВ ПРИОБРЕТЕНИЯ 
ЖИЛЬЯ 

ГЕОГРАФИЯ 
ПОКУПАТЕЛЕЙ  

ФОРМА ОПЛАТЫ 

1 По данным опросов покупателей, 
проведенных Группой «Эталон» в 2022 году.

11 %

15 %

15 %

8 %

30 %

4 %

40 %

22 %

20 %

6 %

8 %

 Основной клиент Группы «Эталон» 
в Москве в 2022 году — специалист, 
руководитель или владелец бизне-
са в возрасте от 35 до 44 лет, приоб-
ретающий жилье для собственного 
проживания. 

 Большинство людей, купивших квар-
тиру в Москве и Московской обла-
сти, — москвичи, однако в 2022 году 
наблюдался рост региональных 
покупателей. 

 В сравнении с 2021 годом доля кли-
ентов, купивших квартиру с полной 
оплатой в Москве, существенно уве-
личилась — с 39% до 52%. 

Сумма может отличаться от 100% в связи с округлением. 

Профиль 
покупателя1 2/3
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6 МЛН
РУБ.

Средний бюджет 
покупки

48 КВ. 
М

Средняя площадь 
приобретенной 
квартиры

1 %

Доля повторных 
покупок

Специалист

Для собственного проживания / 
семьи

Руководитель 

Для детей

Владелец 
бизнеса

В инвестиционных целях

Ипотека 

100% оплата

Рассрочка 

Госслужащий

Для родителей

Другое

<25

25-34

35-44

55-64

45-54

>65

78 %

2 %

20 %

49 %

15 %

7 %

18 %

11 %

65%

21%

12 %

2 %

Омск

Екатеринбург 31 %

Тюмень 7 %

Татарстан 4 %

Другое 22%

36 %

ВОЗРАСТ 

РОД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДОЛЯ ПОВТОРНЫХ 
ПОКУПОК

МОТИВ 
ПРИОБРЕТЕНИЯ 
ЖИЛЬЯ 

ГЕОГРАФИЯ 
ПОКУПАТЕЛЕЙ  

ФОРМА ОПЛАТЫ 

1 По данным опросов покупателей, 
проведенных Группой «Эталон» в 2022 году.

3 %

9 %

1 %

4 %

26 %

6 %

37 %

32 %

17 %

3 %

5 %

 Треть купленных квартир Группы 
«Эталон» приходится на молодых 
людей в возрасте от 25 до 34 лет. 

 Почти 80% покупателей воспользо-
вались ипотечными программами для 
оплаты жилья.

 Так как Компания начала програм-
му региональной экспансии только 
в 2021 году, в регионах фиксирует-
ся не так много повторных поку-
пок, как на ключевых рынках Москвы 
и Санкт-Петербурга.

Сумма может отличаться от 100% в связи с округлением. 

Регионы
Профиль 
покупателя1 3/3
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ЗАБОТА 
ОБ ОКРУЖАЮЩЕЙ 
СРЕДЕ

Анализ рисков и минимизация негативного воздей-
ствия на окружающую среду лежат в основе разра-
ботки архитектурно-градостроительной концепции 
каждого из проектов Группы «Эталон». Компания учи-
тывает мировой опыт и тренды строительной отрасли, 
чтобы представить проектные решения по восста-
новлению окружающей среды и созданию устойчивой 
инфраструктуры, особенно на бывших промышленных 
территориях.

Подход Группы «Эталон» к менеджменту экологии

На этапе проектирования специалисты Компании 
разрабатывают меры по снижению антропоген-
ного воздействия на окружающую среду, такие как 
рекультивация земель, недопущение потерь природ-
ных ресурсов, предотвращение выбросов вредных 
веществ в почву и атмосферу.

На этапе строительства Группа «Эталон» тщательно 
контролирует соблюдение проектной и рабочей доку-

Специалисты Группы «Эталон» в своей дея-
тельности руководствуются нормами россий-
ского природоохранного законодательства, 
включая:

 ò Федеральный закон № 7-ФЗ «Об охране окружающей 

среды»

 ò Федеральный закон № 174-ФЗ «Об экологической 

экспертизе»

 ò Федеральный закон № 89-ФЗ «Об отходах производства 

и потребления»

 ò Земельный кодекс Российской Федерации

 ò Водный кодекс Российской Федерации

 ò Лесной кодекс Российской Федерации

 ò Федеральный закон № 96-ФЗ «Об охране атмосферного 

воздуха»

 ò СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 «Санитарно-защитные зоны 

и санитарная классификация предприятий, сооружений 

и иных объектов»

 ò Федеральный закон РФ от № 52-ФЗ «О санитарно- 

эпидемиологическом благополучии населения»

 ò Указ Президента РФ № 666 «О сокращении выбросов 

парниковых газов»

 ò Федеральный закон РФ № 296-ФЗ «Об ограничении 

выбросов парниковых газов»

Система управления экологическими вопросами

GRI 3-3

SASB IF-HB-160a.4

Группа «Эталон» стремится минимизировать негативное воздействие 
на окружающую среду и оптимизирует свои бизнес-процессы в соот-
ветствии с Политикой в области устойчивого развития. Мы следим 
за ответственным использованием ресурсов, обеспечиваем защиту 
биоразнообразия и атмосферного воздуха, а также грамотно ути-
лизируем отходы в ходе нашей операционной деятельности. Помимо 
неукоснительного соблюдения требований российского природоох-
ранного законодательства, в Компании предпринимаются дополни-
тельные шаги по совершенствованию мер, направленных на охрану 
окружающей среды.  

ментации, а также сроков строительных работ, что 
позволяет проводить комплекс мер по защите окру-
жающей среды от любого возможного негативного 
воздействия. 

При реализации проектов комплексного развития 
территорий Компания восстанавливает близлежащий 
природный ландшафт, формируя тем самым благопри-
ятную окружающую среду. 

Для осуществления экологического контроля 
в каждом регионе присутствия есть техниче-
ские дирекции. В задачи специалистов и инже-
неров-экологов входит: 

 ò экспертиза проектной документации

 ò сопровождение экспертизы проектов

 ò решение вопросов, связанных с охраной окружающей 

среды

 ò информационная и методическая поддержка структур-

ных подразделений Компании

 ò мониторинг и анализ процесса проведения строитель-

ных работ

а также внутренними политиками и должностными 
инструкциями.

В целях повышения качества экологического контроля 
в Группе «Эталон» сформирован департамент кон-
троля качества, который реализует комплекс мер, 
направленный в том числе на защиту и сохранение 
окружающей среды. Основной задачей департамента 
контроля качества является выявление и регистрация 
критериев безопасного ведения строительных работ.

Собственный экологический мониторинг на каждом 
этапе реализации проектов во всех регионах присут-
ствия позволяет Компании минимизировать негативное 
воздействие на окружающую среду, что подтвержда-
ется результатами внешних проверок со стороны кон-
тролирующих органов.
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Ответственная  
цепочка поставок

Защита почв, растительного покрова и сохранение животного мира
Группа «Эталон» работает с ответственными 
поставщиками и стремится использовать в своих 
проектах только экологически чистые материалы 
и оборудование, не наносящие вреда окружаю-
щей среде и жителям. 

В ходе реализации проекта «ЗИЛ-Юг» для раз-
работки рекомендаций по использованию эко-
логичных материалов, пригодных для России, был 
привлечен экспертный подрядчик. Все материалы 
и оборудование соответствуют как требованиям 
СанПиН (продукция имеет сертификаты соответ-
ствия, санитарно-эпидемиологические заключе-
ния, паспорта качества, сертификаты пожарной 
безопасности и прочее), так и специфическим 
требованиям каждого проекта. 

Для выбора ответственных поставщиков услуг 
и продукции Группа «Эталон» использует систе-
мы внутреннего контроля и формализованный 
порядок реализации тендерных процедур, что 
позволяет сформировать пул надежных партне-
ров, участвующих в реализации проектов Группы. 
Во всех регионах присутствия введена интегри-
рованная система управления, предполагающая 
единый подход к контролю генподрядных органи-
заций, что позволяет эффективно контролировать 
соблюдение генеральными подрядчиками зако-
нодательных норм и закрепленных в проектной 
документации требований в отношении природ-
ных ресурсов, уровня шума, охраны атмосферно-
го воздуха и т. д.

Деятельность в области охраны окружающей среды

Для оценки влияния строительства жилого комплекса 
«Счастье в Казани» на биоразнообразие и раститель-
ный мир в близлежащей пойме реки Казанки специали-
сты ФГАО ВО «Институт экологии и природопользования 
Казанского (Приволжского) Федерального университе-
та» представили результаты исследований и рекомен-
дуемые природоохранные мероприятия.

Также для одного из крупнейших проектов редеве-
лопмента, «ЗИЛ-Юг», была разработана концепция 
экологической реабилитации бывшей промышлен-
ной территории и обеспечения здоровой окружающей 
среды в рамках создания экологически чистой инфра-
структуры на территории проекта.

В вопросах сохранения окружающей среды мы ориентируемся 
в том числе на мировой опыт и разрабатываем решения, направ-
ленные на устойчивое управление и бережное использование 
природных объектов, которые отвечают социальным и экологиче-
ским запросам (NBS 1).

Группа «Эталон» не ведет никакой иной деятельности, кроме 
строительства, которая могла бы оказать воздействие 
на биоразнообразие.

1 Nature-based solutions — решения, направленные 
на устойчивое управление и бережное использование 
природных объектов, которые отвечают социальным 
и экологическим запросам.

1

предварительную 
оценку состояния 
окружающей среды;

4

и прогнозирование 
изменений состояния 
биоразнообразия после 
строительства.

3

разработку возможных 
альтернатив с целью 
снижения негативного 
воздействия;

2

исследование степени 
и характера воздействия 
на биоразнообразие, 
растительные 
и животные сообщества;

Проектирование и строительство всех проектов 
Компании ведется со строгим соблюдением 
всех природоохранных мер. Перед началом 
строительных работ специалистами Группы 
выполняется ряд исследований и мероприятий, 
включающий:

ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 20223  /  ОтветственнОсть

41



Водные ресурсы 1

Несмотря на то, что деятельность Группы «Эталон» 
не предполагает открытого водозабора из природных 
источников, мы придаем большое значение контролю 
за использованием водных ресурсов и делаем это в пол-
ном соответствии с действующим законодательством. 

На строительные площадки вода поставляется сторон-
ними организациями-поставщиками. В результате мер 
по экономии водозабора на некоторых площадках Груп-
пы используют воду, полученную при водопонижении 
котлована или при дренаже фундаментных конструкций, 
что позволяет Компании значительно сократить забор 
воды. Помимо масштабирования такого способа водо-
забора, в Компании разрабатываются новые техноло-
гические решения, ведущие к снижению потребления 
водоресурсов.

На всех строительных площадках и в офисах ведется учет 
потребления воды и контроль сбросов; перед сбросом 
все сточные воды проходят предварительную очистку или 
передаются специализированным компаниям (операто-
рам городских водоканалов) для механической и биоло-
гической очистки. 

На этапе эксплуатации во всех проектах Группы «Эта-
лон» для жильцов устанавливаются индивидуальные при-
боры учета, интегрированные в автоматизированные 
системы коммерческого учета потребления воды, тепла 
и энергии. Счетчиками воды оборудованы 100% квартир 
в проектах, находящихся под управлением сервисных 
компаний Группы. Такой подход позволяет нашим клиен-
там ответственно подходить к потреблению ресурсов, что 
снижает негативное воздействие на окружающую среду.

GRI 303-1 GRI 303-3 GRI 303-4 SASB IF-RE-140a.2

1 В результате комплекса мер по повышению эффективности, весной 2021 года Группа «Эталон» обновила свою организационную структуру. Прежние отчетные периоды 
охватывали Компании, которые были ликвидированы в процессе установления новой организационной модели Группы «Эталон». Изменились и процессы, связанные 
с управлением инвестиционными строительными проектами, и сам процесс сбора данных.

2 За 2020 г. — данные по производственному блоку, в соответствии с раскрытием информации в ежегодных отчетах за предыдущие годы. За 2021 год — данные по Санкт-
Петербургскому и Московскому бизнесу Группы «Эталон» по следующим организациям и проектам: АО «Эталон ЛенСпецСМУ», ООО «СЗ Эталон», ООО «СЗ Эталон 
Галактика», ООО «СЗ Эталон Пушкин», ОО «СЗ Эталон Девелопмент»; введенные в эксплуатацию и начатые очереди проектов «Летний сад», «Нормандия», «Изумрудные 
холмы», «Серебряный фонтан», Nagatino i-Land, «Счастье на Семеновской», «ЗИЛ-Юг», Voxhall, «Крылья», «Счастье на Ломоносовском» (далее — данные по Группе «Эталон» 
после обновления организационной структуры) Данные за 2022 год: Москва и Московская область – «ЗИЛ-Юг», Nagatino i-Land, Voxhall, «Серебряный фонтан», «Крылья», 
«Изумрудные холмы», «Северный квартал»; Санкт-Петербург – «Галактика», «Квартал Che», Domino, Domino Premium, «Пушкин Village», Монография, «Новоорловский», iLona, 
Wellamo, Tarmo; Омск – «Зеленая река»; Екатеринбург – проект в Екатеринбурге («Солнечный»), Suomen Ranta, Rauta, «Балтым-Парк», «Рифей»; Тюмень – проект в Тюмени 
(Интернациональная), City Zen; Казань – «Счастье в Казани», «Квартал Сюита», Green.

ПОКАЗАТЕЛЬ 2020 2021 3 2022 3

Общий объем забираемой  
воды, тыс. куб. м

1 275 874 667

Общий объем сбросов  
использованной воды, тыс. куб. м

845 1 148 783

Использование воды в 2020-2022 гг. 2

ПОКАЗАТЕЛЬ 2020 2021 2022

Оборотная и повторно  
используемая вода, тыс. куб. м

2,5 1,5 1,7

Доля оборотной и повторно  
используемой воды, %

0,22 0,22 0,26

Оборотная и повторно используемая вода 2

Обращение с отходами 

В процессе операционной деятельности Группы «Эталон», 
включая строительство, эксплуатацию офисных помеще-
ний Компании, а также эксплуатацию жилых комплексов под 
управлением Группы «Эталон», образуются отходы различных 
классов. Группа «Эталон» оценивает риски, связанные с обра-
щением со строительными отходами на этапе строительства, 
и строго контролирует деятельность генподрядных организа-
ций. Все образовавшиеся отходы передаются лицензированным 
организациям для утилизации, переработки или захоронения 
в соответствии со всеми действующими требованиями и нормами 
в каждом регионе присутствия Компании. При этом при проведе-
нии строительных работ Компания не производит опасных отхо-
дов 1–3 класса.

Минимизация отходов, их сортировка, возможное повторное 
использование и переработка являются областью повышенного 
интереса Компании и направлением для инноваций и технологи-
ческих разработок.

GRI 301-1 GRI 306-2 GRI 306-3 GRI 306-4

ПОКАЗАТЕЛЬ 2020 2021 2022

Использование строительных материалов, тыс. тонн 1 056 1 664 1 842 

Объем образования отходов, тыс. тонн 168 709 914 

Опасные отходы (1–3 классы) – – –

Неопасные отходы (4–5 классы) 168 709 914 

Обращение с отходами 4

3 Превышение объема сброса над объемом забираемой воды по Санкт-Петербургу связано с установленной ГУП «Водоканал Санкт-Петербург» 
методикой расчета водостока на основе площади участка и с учетом ливневого стока.

4 За 2020 гг. — данные по производственному блоку; За 2021 г. — данные по Группе «Эталон» после обновления организационной структуры. 
Данные за 2022 год: Москва и Московская область — «ЗИЛ-Юг», Nagatino i-Land, Voxhall, «Серебряный фонтан», «Крылья», «Изумрудные холмы», 
«Северный квартал»; Санкт-Петербург — «Галактика», «Квартал Che», Domino, Domino Premium, «Пушкин Village», Монография, «Новоорловский», 
iLona, Wellamo, Tarmo; Омск — «Зеленая река»; Екатеринбург — проект в Екатеринбурге («Солнечный»), Suomen Ranta, Rauta, «Балтым-Парк», «Рифей»; 
Тюмень — проект в Тюмени (Интернациональная), City Zen; Казань — «Счастье в Казани», «Квартал Сюита», Green.

Благодаря строгому 
контролю со стороны 
Компании в отчетном году  
не произошло существенных 
разливов загрязняющих 
веществ. 

909 тыс. 
тонн

отходов (99% отходов Компании) 
было отправлено на переработку 
в 2022 году
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Потребление энергоресурсов и энергоэффективность Углеродный след компании

В области устойчивого развития Группа «Эталон» руковод-
ствуется целями ООН, интересами стейкхолдеров и оценкой 
отраслевых рисков и воздействий. С учетом основных групп 
заинтересованных сторон, профиля деятельности и собствен-
ных возможностей в 2022 году Группа реализовала мониторинг 
выбросов парниковых газов. 

Мы произвели аудит прямых и косвенных выбросов от принад-
лежащих компании или контролируемых ею объектов. В контур 
аудита вошли такие данные как топливо, сжигаемое транспор-
том или дизель-генераторами, собственное потребление энер-
гии от сторонних поставщиков (электрическая, тепловая энергия, 
энергия в паре и в хлад.элементах), данные по командировкам 
сотрудников и углеродный след от деятельности организаций, 
эксплуатирующих многоквартирные дома. 

Создание бизнес-процесса по мониторингу углеродного следа 
охватов 1, 2 и 3 в Компании является одним из стратегических 
направлений по оптимизации и повышению показателей энерго-
эффективности проектов на всех стадиях реализации. 

За 2022 год показатели выбросов парниковых газов в Обла-
сти охвата 1 составили – 1 217 тонн, в Области 2 – 27 981 тонну , 
а в Области 3 – 187 069 тонн. Рост объёмов выбросов СО2-экв 
год к году связан с ростом объёмов бизнеса. При этом удель-
ный объём косвенных энергетических выбросов (Охват 2), непо-
средственно отнесенных на производство строительных работ, 
и суммарный объем выбросов по трём охватам показывает нис-
ходящую динамику (-4% в 2021 г/г и -21% в 2022 г/г), что свиде-
тельствует об эффективности нашей работы по сокращению 
углеродного следа.

Более подробную информацию о количестве и источниках 
выбросов парниковых газов каждой области охвата см. в разделе 
«Ключевые показатели».

GRI 305-1 GRI 305-2 GRI 305-3

Объем выбросов парниковых газов Области охвата 2  
на кв. м текущего строительства, кг 3

Объем выбросов парниковых газов Области охвата 3 
на кв. м недвижимости в эксплуатации под управлением 
Группы «Эталон», кг 4

Общий объем выбросов парниковых газов на кв. м 
текущего строительства, кг 3

26

2020

25

2021

19

2022

28

2020

26

2021

20

2022

191

2020

184

2021

145

2022

В Компании реализуются меры по уменьшению потре-
бления энергоресурсов за счет повышения эффективно-
сти логистических цепочек и использования в процессе 
строительства электроэнергии от городской сети.  
Это также позволяет уменьшить выбросы в атмосферу 
оксида азота и мельчайших частиц сажи.

GRI 302-1 SASB IF-RE-130a.2

ПОКАЗАТЕЛЬ
ЕДИНИЦА 

ИЗМЕРЕНИЯ 2020 2021 2022

Электроэнергия млн. кВт · ч 23,3 39,1 42,8

Тепловая энергия в горячей воде и паре Гкал 41 902 25 893 19 918

Количество энергии, закупленной для потребления1, по ее видам

Мы стремимся обеспечить энергетическую эффек-
тивность функциональных систем здания, включая 
инженерное оборудование, и применяем для этого 
долговечные экологичные материалы с низким коэф-
фициентом теплопроводности и гигроскопичности.

SASB IF-RE-130a.4

ОБЪЕКТЫ ПО КЛАССАМ ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ, ТЫС. КВ. М А В+ В С

Завершенные 317 0 369 191

Строящиеся 454 280 173 112

Классы энергоэффективности объектов недвижимости на конец 2022 года

1 Потребление энергии на строительных площадках.
2 Выбросы от энергии, потребленной на строительных площадках.
3 Данные о площади за 2020 год — ЕРЗ.РФ, за 2021–2022 годы — данные Компании
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Мероприятия по снижению углеродного следа  
и воздействия на окружающую среду

SASB IF-RE-410a.2

2 Парижское соглашение — соглашение в рамках Рамочной конвенции ООН об изменении климата, регулирующее меры по снижению содержания  
углекислого газа в атмосфере.

Снижение углеродного следа и устойчивость к изменени-
ям климата являются одной из главных целей Парижского 
соглашения2  на протяжении последних лет. При реализации 
наших проектов мы опираемся на эти цели и стремимся сни-
зить углеродный след. 

На начальных этапах проектирования ряда наших объек-
тов мы используем технологию трехмерного компьютерного 
моделирования CFD (Computational Fluid Dynamics), которая 
позволяет прогнозировать основные параметры, необхо-
димые для обеспечения комфорта внутренней жилой среды 
и создания экологически чистых и энергоэффективных поме-
щений с максимально комфортным микроклиматом. Также 
на всех стадиях реализации проекта мы применяем тех-
нологии информационного моделирования (ТИМ), которые 

Компания развивает с 2012 года. Эти технологии позволяют 
повысить эффективность энергопотребления, а также опти-
мизировать выбросы, использование сырья и другие показа-
тели, особенно на этапах строительства и эксплуатации. 

При благоустройстве территории Группа «Эталон» старает-
ся использовать для детских площадок и спортивных объек-
тов натуральные покрытия из гранулированных материалов 
(песок, щепа, галька, ракушечник). Такие материалы позво-
ляют почве дышать, они полезны для человека и требуют 
незначительных затрат энергии для их закупки. На пожар-
ных проездах и парковках в проектах используются твердые 
покрытия на газонной решетке, что позволяет почве дышать 
и создает зеленую поверхность.

ВИДЫ ВЫБРОСОВ, ТОНН 2020 2021 2022

NOx 44,7 30,5 147,0

SOx 6,1 2,6 16,2

Летучие органические соединения (ЛОС) 13,1 8,3 13,1

Твердые частицы (ТЧ) 7,9 5,0 23,5

Прочие стандартные категории выбросов в атмосферу,  
используемые в соответствующих нормативных актах

49,1 13,1 40,9

Виды выбросов в атмосферу
GRI 305-7

Выбросы СО2 на начальных звеньях цепочки от деловых поездок сотрудников

187 ТОНН 
СО2-ЭКВ.

Авиатранспорт

12 ТОНН 
СО2-ЭКВ.

Железнодорожный 
транспорт

199 ТОНН 
СО2-ЭКВ.

Итого

240,7
выбросы 
в атмосферу 
в 2022 году

 
ТОНН

29,2
выбросы сО2 
охвата 1 и 2 
в 2022 году 1

 
ТЫС. ТОНН

1 Показатели для обязательного раскрытия в соответствии с Протоколом о выбросах парниковых газов (GHG Protocol).
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«Зеленые» проекты
SASB IF-HB-410a.3

В портфеле Компании уже есть три объекта, сертифициро-
ванные по российскому стандарту GREEN ZOOM:  
ЖК Botanica в Санкт-Петербурге, ЖК «Серебряный фонтан» 
и «Резиденция на Покровском бульваре» в Москве.

В начале 2023 года первый корпус проек-
та «Раута», реализуемого Компанией в Екате-
ринбурге, успешно прошел пилотную оценку 
на соответствие критериям национального 
«зеленого» стандарта ГОСТ Р 70346-2022 для 
многоквартирных жилых домов на стадии про-
ектирования. Стандарт разработан Минстроем 
России совместно с институтом развития  
ДОМ.РФ и утвержден в сентябре 2022 года. 
На этапе апробации предварительную оцен-
ку соответствия пилотных проектов критериям 
стандарта проводил ДОМ.РФ.

ЖК «Раута» соответствует всем ключевым кри-
териям ГОСТ Р: имеет высокий класс энерго-
эффективности (А), в проекте предусмотрена 
предчистовая отделка, установлены системы для 
сбережения водо- и энергоресурсов, соблюда-
ется комфортный тепловой режим, организована 
доступная, безбарьерная среда на территории 
жилого комплекса, а также соблюдены требо-
вания по ответственному строительству. Проект 
соответствует и дополнительным (необязатель-
ным) критериям стандарта в количестве, доста-
точном для соответствия ГОСТ Р.

3  /  ОтветственнОсть
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СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
Социальная ответственность является важным направлением 
политики Компании. На протяжении многих лет Группа «Эталон» 
оказывает поддержку различным образовательным, экологи-
ческим, историко-просветительским, спортивным, социальным 
и благотворительным проектам, При этом целью Компании являет-
ся содействие формированию благоприятной среды и здорового 
общества, социально-экономическому развитию регионов при-
сутствия и созданию в них благоприятного делового климата.

ЖК «Дом на Блюхера», Санкт-Петербург

В составе ЖК «Дом на Блюхера» открылся новый современный детский сад на 160 
воспитанников, где есть все необходимое для развития и организации досуга 
маленьких жителей: уютные игровые и спальные комнаты, бассейн, залы для музы-
кальных занятий и физкультуры, помещения для учебных занятий, медицинский 
и методический кабинеты. На благоустроенной огороженной территории детского 
сада оборудованы 8 детских игровых площадок для различных возрастных групп, 
а также спортивная площадка.

 ò призер X юбилейного конкурса «Лидер строительного качества — 2021»

 ò номинант в области «Лучший объект социального назначения»

ЖК «Галактика. Премиум», Санкт-Петербург

На территории ЖК «Галактика. Премиум» открылся новый современный детский 
сад на 220 воспитанников и современный педиатрический офис — филиал дет-
ской городской поликлиники № 35, где предусмотрена работа четырех участко-
вых врачей-педиатров, врача-невролога, процедурный и прививочный кабинеты. 
Медицинское учреждение призвано обеспечить доступность и высокое каче-
ство медицинской помощи всем маленьким жителям микрорайона. После оконча-
ния строительства всех объектов в «Галактике» будут работать 9 детских садов и 2 
школы. 

ЖК «Петровская Доминанта», Санкт-Петербург

В составе ЖК «Петровская Доминанта» открылся трехэтажный детский сад на 90 
воспитанников общей площадью около 3-х тыс. кв. м., в котором предусмотрены 
бассейн, залы для музыкальных занятий и физкультуры, игровые и спальные комнаты, 
медицинский и методический кабинеты.  

Развитие социальной 
инфраструктуры

SASB IF-HB-410b.3

В 2022 году Группа «Эталон» открыла  
3 дошкольных учреждения и ввела в эксплуатацию  
одну общеобразовательную школу.
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ЖК «Эталон-Сити», Москва

В составе ЖК «Эталон-Сити» введена в эксплуатацию сред-
няя общеобразовательная школа на 625 мест. На площа-
ди почти 11 тысяч квадратных метров разместились учебные 
классы, 2 спортивных зала с раздевалками и душевыми, 
современный актовый зал, столовая с собственной кух-
ней, медицинский кабинет, а также ИТ-полигон и лабо-
рантские для занятий учащихся естественными науками. 
В 2021 году на территории комплекса был введен в эксплу-
атацию детский сад.  Соседство детского сада и школы 
в рамках микрорайона обеспечивает непрерывность обу-
чения и помогает детям выстраивать прочные социальные 
связи. Ввод очередного социального объекта сформирует 
в ЖК «Эталон-Сити» сбалансированную городскую среду 
с развитой инфраструктурой и сервисной экосистемой, что 
гарантирует комфорт жителей. В будущем детские сады 
и школы появятся и в других жилых комплексах Группы. 

Например, в жилом квартале Shagal («ЗИЛ-Юг») планирует-
ся возведение шести детских садов, двух школ и поликлини-
ки. Концепция одного из детских садов была разработана 

в 2022 году и предусматривает использование натуральных 
материалов, озеленение порядка 40% территории и при-
менение нестандартных решений, позволяющих создать 
условия для полноценного взаимодействия педагогов 
и родителей по воспитанию и развитию личности детей.

24

Общая площадь новых 
школ и детских садов 
составляет более

ТЫС. КВ. М 

785

Проектная мощность обра-
зовательных учреждений, 
введенных в эксплуатацию 
Группой «Эталон» 
в 2022 году

воспитанников 
и учащихся 
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Межвузовский студенческий 
кампус Евразийского научно- 
образовательного центра

В 2022 году Группа «Эталон» и правительство Республики Баш-
кортостан подписали концессионное соглашение на стро-
ительство и последующую эксплуатацию Межвузовского 
студенческого кампуса Евразийского научно-образовательного 
центра мирового уровня в Уфе. 

В состав современного инновационного кампуса войдут жилые 
блоки для студентов, преподавателей и гостей научно-образо-
вательного центра на 4 400 мест, IQ-парк, аудиторно-лабора-
торный блок и геномный центр. Общая площадь всех объектов, 
как ожидается, составит не менее 133 тыс. кв. м, окончательные 
параметры будут уточняться по результатам разработки проект-
ной документации. 

Инвестиции в такие масштабные инфраструктурные проекты 
способствуют социально-экономическому росту и увеличению 
доли активного населения, которое формирует спрос на жилье. 
Поэтому Компания ожидает получить синергетический эффект 
от объединения девелоперских компетенций, масштабных инве-
стиций и усилий республиканских властей по созданию мощного 
научно-образовательного кластера в столице Башкирии.

4 400

В состав современного 
кампуса войдут  
жилые блоки на 

МЕСТ
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Бережное отношение к истории тех мест, где ведется современная застройка, — 
один из основополагающих принципов философии Группы «Эталон». 

Сохранение культурного и исторического наследия

Сохранение городского наследия

На месте Алексеевской водоподъемной станции, явля-
ющейся частью культурно-исторического достоя-
ния столицы, Группа «Эталон» строит жилой комплекс 
«Серебряный фонтан» и одновременно проводит 
реставрационные работы. Компания сохранила исто-
рические корпуса, которые после реставрации были 
использованы для развития инфраструктуры жило-
го комплекса, а также восстановила единственный 
в Москве легендарный фонтан Уоллеса. 

Участие в памятных для истории страны мероприятиях 

9 мая — День Победы

В канун Дня Великой Победы Группа «Эталон» 
приняла участие в памятных мероприятиях 
в Санкт-Петербурге, Москве и Омске. На терри-
тории подмосковного ЖК «Изумрудные холмы» 
в честь Дня Победы состоялась торжественная 
акция с возложением цветов к памятнику героям 
Великой Отечественной войны и была подготов-
лена праздничная программа.

Кроме этого, по доброй традиции, сотрудни-
ки Группы вместе с учащимися школы № 690 
Санкт-Петербурга возложили цветы к памятнику 
героическим защитникам Ленинграда недалеко 
от жилого комплекса «Ласточкино гнездо».

Представители Компании также посетили отделе-
ние Российского Красного Креста в Санкт- 
Петербурге, где поздравили с праздником вете-
ранов Великой Отечественной войны и вручи-
ли им памятные подарки. А в Кировском округе 
города Омска, в котором Группа «Эталон» реа-
лизует свой новый проект — ЖК «Зеленая река», 
представители Компании организовали празд-
ничный концерт в местном доме культуры для 
ветеранов и сирот войны и подарили приятные 
подарки.

78-я годовщина полного снятия 
блокады Ленинграда

В канун 78-й годовщины полного снятия блокады 
Ленинграда Группа «Эталон» приняла участие в орга-
низации памятных мероприятий: сотрудники Компа-
нии вместе с учащимися школы № 690, новое здание 
которой построила Группа «Эталон», возложили цветы 
к памятнику героическим защитникам Ленинграда — 
мемориалу, установленному Группой «Эталон» в 2013 
году в Уткиной Заводи, недалеко от жилого комплек-
са «Ласточкино гнездо». Кроме того, представители 
Компании посетили отделение Российского Красно-
го Креста в Московском районе Санкт-Петербурга, 
чтобы поздравить ветеранов. 

Развитие местных сообществ  

Создание комфортной жилой среды

Потребности будущих жителей являются неизменным приоритетом при про-
ектировании новых жилых комплексов. Группа «Эталон» стремится соз-
давать не просто жилье, а комфортную экосистему для жизни, работы 
и досуга, поэтому использует передовые решения в области городского 
планирования.  

Компания меняет представление о городской среде, реализуя проек-
ты, в которых до любого важного для жителей объекта внутри квартала 
застройки можно добраться за 15 минут. Например, такая уникальная кон-
цепция комплексного развития территории лежит в основе проекта «ЗИЛ-
Юг», который возводится Группой «Эталон» на юге Москвы: разнообразие 
типов жилья и архитектурных решений, продуманная социальная и транс-
портная инфраструктура в пешей доступности из любой точки квартала, 
визуальная проницаемость территории, разделение пешеходных и транс-
портных маршрутов, а также обилие благоустроенных зеленых зон для 
отдыха и прогулок обеспечат комфорт для будущих жителей.

Кроме того, Группа «Эталон» стремится упростить управление сервисами 
и повысить их эффективность для жителей и для эксплуатирующей компании, 
применяя новые «умные» решения. Так, в рамках ЖК «Серебряный фонтан» 
в Москве Компания реализует пилотный проект «цифровых кварталов», объ-
единяющий инженерно-техническую инфраструктуру жилых корпусов с биз-
нес-процессами застройщика и обслуживающей компании.

В преддверии нового, 2023 года 17 офисов продаж Группы «Эталон» в пяти 
регионах присутствия присоединились к социальному проекту Kid-friendly, 
направленному на создание благоприятной и дружелюбной городской 
среды для детей. Теперь двери офисов продаж компании в Санкт-Петер-
бурге, Екатеринбурге, Омске, Казани, Тюмени и Москве отмечены наклейкой 
и размещены на специальной карте мест, дружелюбных к детям и родителям. 
В большинстве наших офисов продаж соблюдены сразу три условия проек-
та: предоставляется бутилированная вода или установлен кулер, есть туа-
лет и организована детская зона с диванчиком, картинками-раскрасками 
и другими развлечениями. 

GRI 3-3 GRI 413-1
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Ежегодно Группа «Эталон» проводит на своих готовых 
объектах мероприятия, посвященные празднованию Нового 
года, Дня знаний, Дня космонавтики, Дня Победы и Масленицы, 
а также уделяет большое внимание региональным праздникам, 
особенно важным для местного населения.

Местные праздники

День знаний в микрорайоне 
«Изумрудные холмы»

1 сентября в школе № 18, расположенной в микро- 
районе «Изумрудные холмы», состоялся праздник, 
приуроченный ко Дню знаний. Талисман Группы  
«Эталон», Рыжий Кот, подарил первоклассникам 
памятные подарки. 

День строителя в Екатеринбурге 

Группа «Эталон» приняла участие в праздновании 
Дня строителя в Екатеринбурге и организовала яркую 
фотозону, а также мастер-классы, где можно было 
освоить навыки росписи деревянных магнитов акри-
ловыми красками и посетить танцевальный урок.

IV Евразийский фестиваль ландшафтного 
искусства «Атмофест»

Знаковым событием в жизни Екатеринбурга стал  
IV Евразийский фестиваль ландшафтного искусства 
«Атмофест», на котором была представлена много-
функциональная площадка Группы «Эталон» — в цен-
тре была организована песочница для детей, а рядом 
зона мастер-классов, где все желающие могли обу-
читься лепке из глины, освоить контент-мейкинг 
с помощью смартфона, изготовить браслеты из камней 
и принять участие во многих других интересных актив-
ностях фестиваля. 

Дни рождения городов

В честь годовщины основания района «Солнечный» 
в Екатеринбурге, развитие и строительство которо-
го продолжает Группа «Эталон», была представлена 
развлекательная программа и проведены различ-
ные мастер-классы, организованные местным биз-
нес-сообществом, а также молодежными творческими 
и спортивными коллективами района. 

В день 299-летия основания Екатеринбурга Компа-
ния присоединилась к традиционному танцевально-
му фестивалю DANCЕ КБ и провела конкурс на лучший 
парный танец с участием талисмана Компании. 

Также праздничные мероприятия были организова-
ны в честь дней рождения городов Санкт-Петербурга 
и Омска. 

День защиты детей в Омске

Группа «Эталон» приняла участие в организации 
празднования Дня защиты детей в Парке культуры 
и отдыха им. 30-летия ВЛКСМ в Омске.  
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Группа «Эталон» выступает партнером или организатором множества образовательных проектов, 
направленных на информирование жителей об особенностях мест проживания. Компания также работает 
со школьниками и студентами, стремясь привить им интерес к архитектуре и создать резерв талантливых 
молодых специалистов. Мы охотно делимся своим опытом, а взамен получаем новый, свежий взгляд 
на решение градостроительных вопросов. 

Образование и просвещение 

Москва глазами инженера 

В конце 2022 года Группа «Эталон» стала партнером социаль-
но-образовательного проекта «Москва глазами инженера», 
рассказывающего об архитектуре столицы и памятниках инже-
нерного искусства. В декабре состоялась первая экскурсия для 
всех желающих в комплекс исторических зданий Алексеевской 
водоподъемной станции 19 века, который входит в состав жилого 
комплекса «Серебряный фонтан». 

Строители будущего

В рамках Второго ежегодного форума РБК о развитии инфра-
структурных проектов в России прошла форсайт-сессия «Стро-
ители будущего: открытое совещание Детского совета Минстроя 
РФ», на котором представители Группы «Эталон» обсудили про-
екты Компании с юными членами Детского совета. По результа-
там сессии Группа «Эталон» была приглашена в рабочую группу 
проекта «Я — строитель будущего!» для популяризации строи-
тельных профессий и внедрения в свои проекты идей молодежи. 

IV Объединенный Евразийский конгресс 
«ТИМ-сообщество 2022. Люди. Технологии. Стратегия» 

В Москве на площадке Дома архитекторов при поддержке Груп-
пы «Эталон» состоялся IV Объединенный Евразийский конгресс 
«ТИМ-сообщество 2022. Люди. Технологии. Стратегия». В работе 
конгресса приняли участие представители отраслевых органов 
власти регионального и федерального уровней, руководители 
профессиональных и общественных объединений, вузов, деве-
лоперских компаний и проектных бюро, разработчики инфор-
мационных систем. В рамках конгресса обсуждались вопросы 
цифровой трансформации, которая необходима для развития 
строительной отрасли, и именно ей государство и Компания уде-
ляют сегодня особое внимание.

Образовательная лаборатория параметрического 
проектирования арт-объектов

Стартовала работа образовательной лаборатории параметриче-
ского проектирования арт-объектов для талантливых студентов, кото-
рую Группа «Эталон» организовала совместно с Московским музеем 
современного искусства для вовлечения молодых специалистов 
в процессы проектирования и улучшения городской среды. В рамках 
установочной сессии 20 студентов, отобранных для участия в лабо-
ратории по итогам open-call и собеседований, прослушали цикл 
лекций от экспертов Группы «Эталон» о подходах к реализации, исто-
рии места и брендинге жилого квартала Shagal («ЗИЛ-Юг»), само-
го масштабного не только в портфеле федерального девелопера, 
но и во всей Москве.

BIMSkills-2022

В Санкт-Петербурге состоялся второй всероссийский конкурс архи-
тектурно-проектных работ с применением технологий информацион-
ного моделирования BIMSkills-2022 — одно из главных событий в сфере 
развития цифровизации в нашей стране, которое традиционно про-
водится по инициативе и при поддержке Группы «Эталон».

Конкурс проводился на территории всех федеральных округов Рос-
сийской Федерации, заявки на участие подали более 300 студентов 
профильных вузов, а также учреждений среднего профессионального 
образования из 35 городов России. Победители получили возможность 
пройти стажировку с перспективой последующего трудоустройства 
в ведущих российских девелоперских и проектных компаниях, приме-
няющих в своей работе технологии информационного моделирования.
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Образование и просвещение 

Конкурс «Функциональная схема парка 
им. 300-летия Омска»

Группа «Эталон» организовала конкурс для студентов стро-
ительных образовательных учреждений Омска по разра-
ботке функциональных схем парка им. 300-летия Омска 
с возможностью оплачиваемой стажировки для финалистов 
в команде Компании. 

Фестиваль «Система Fest»

Группа «Эталон» поддержала проведение фестиваля 
«Система Fest», который прошел в Омске 23–25 сентября. 
В программу благотворительного социокультурного фести-
валя вошли профориентационные мастер-классы для уча-
щихся школ и колледжей с участием спикеров от Компании, 
экологический праздник и всероссийская акция «Культурный 
выходной». В рамках фестиваля было высажено более 2 000 
елей, а также состоялась экскурсия на строительную пло-
щадку ЖК «Зеленая река».                                         

Экскурсия в рамках образовательного 
проекта «Открытый город»

Группа «Эталон», как официальный партнер образова-
тельного проекта «Открытый город», провела для участни-
ков проекта экскурсию на строительной площадке жилого 
квартала Shagal. Важнейшей целью мероприятия стало 
вовлечение студентов архитектурных вузов в реальный 
архитектурный процесс при участии ведущих специалистов 
из архитектурной и девелоперской среды.

Соглашение о сотрудничестве с СПБГАУ

Группа «Эталон» и Санкт-Петербургский государствен-
ный аграрный университет (СПБГАУ) заключили соглаше-
ние о сотрудничестве в сфере образования, направленное 
на повышение уровня образования в сфере промышленно-
го и гражданского строительства. Совместная работа будет 
направлена на повышение эффективности взаимодействия 
в сфере подготовки квалифицированных кадров в строи-
тельной отрасли и взаимный обмен опытом. 

Экскурсия для студентов РАНХиГС и НИУ МГСУ 
в ЖК «Серебряный фонтан»

Группа «Эталон» провела экскурсию для студентов РАН-
ХиГС и НИУ МГСУ в ЖК «Серебряный фонтан», в рам-
ках которой специалисты Группы «Эталон» познакомили 
ребят с устройством современного жилого комплекса 
и процессом его строительства, рассказали о том, как 
строится дом, какие профессии востребованы на стро-
ительной площадке, показали, как нарядные фасады 
преображают монолитный каркас здания, продемон-
стрировали возможности дизайна интерьеров.

Экскурсия для студентов Инженерно-стро-
ительного института Санкт-Петербургского 
политехнического университета Петра Велико-
го на строительную площадку ЖК «Московские 
ворота II»

Группа «Эталон» провела экскурсию для студентов 
Инженерно-строительного института Санкт-Петербург-
ского политехнического университета Петра Велико-
го на строительную площадку ЖК «Московские ворота 
II». Специалисты Группы «Эталон» рассказали студентам 
об организации строительного процесса, основных тех-
нологиях домостроения, применяемых материалах, тех-
нике безопасности и охране труда, а также об успехах 
Компании в использовании технологий информационного 
моделирования. 
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Группа «Эталон» способствует формированию здорового 
образа жизни, не только спонсируя спортивные мероприятия, 
но и привлекая к занятиям спортом собственных сотрудников. 

Спорт и здоровье 

Партнерство с Федерацией легкой 
атлетики Новосибирской области

Группа «Эталон» стала генеральным партнером 
Федерации легкой атлетики Новосибирской области. 
В рамках сотрудничества Компания поддержит мас-
штабный Сибирский фестиваль бега им. А. Раевича 
(Новосибирский полумарафон). 

Кубок строителей по футболу

Команда Группы «Эталон» стала призером Кубка 
строителей по футболу, заняв почетное третье место 
на турнире, который состоялся на площадке СК Nova 
Arena в Санкт-Петербурге. По итогам проведенных игр 
капитан команды Компании Алексей Табаченко был 
признан лучшим защитником турнира.  

Гонка Героев

Группа «Эталон» приняла участие в «Гонке Героев» 
в Республике Татарстан — российском спортивно-па-
триотический проекте, включающем экстремальный 
забег по пересеченной местности. В соревнованиях 
приняли участие более тысячи человек, среди которых 
были и сотрудники Компании.  

Царскосельский марафон

Команда Группы «Эталон» приняла участие в Цар-
скосельском марафоне, состоявшемся в городе Пуш-
кине — в забеге участвовали сотрудники Компании 
вместе с семьями и детьми.  

Полумарафоны «ЗаБег»

Сотрудники Группы «Эталон» приняли участие в забе-
гах по всей стране, продемонстрировав любовь 
к спорту и командный дух, а также повысив узнавае-
мость бренда «Эталон».  

Фонтанка-SUP

Группа в четвертый раз стала участником между-
народного фестиваля сапсерфинга, увеличив чис-
ленность своей команды — более 100 сотрудников 
приняли активное участие в заплыве. 
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Экология

Проект «Полезный город — Новосибирск»

В августе 2022 года в рамках социального проек-
та «Полезный город — Новосибирск» и при поддерж-
ке Группы «Эталон» в столице Сибири был запущен 
марафон «Экология».

На базе интерактивного онлайн-сервиса «+1Город» 
участники марафона выполняли задания, связанные 
с ответственным потреблением и снижением негатив-
ного воздействия на окружающую среду, посещали 
образовательные онлайн-лекции экспертов, а также 
получали интересные задания и призы от стратегиче-
ского партнера и соорганизатора проекта — Группы 
«Эталон».  

Экологический марафон 
«Сажаем деревья вместе»

Группа «Эталон» поддержала экологический мара-
фон Калининского района Петербурга «Сажаем дере-
вья вместе». В рамках акции участники экомарафона 
разбили газоны и цветники, а также посадили деревья 
и кустарники в жилом комплексе «Дом на Блюхера». 

Аллея ветеранов ЗИЛа в ЖК «Shagal»

В жилом квартале Shagal появилась Аллея ветера-
нов ЗИЛа. Руководство и сотрудники Компании вместе 
с бывшими работниками автозавода высадили полто-
ра десятка пятиметровых кленов и установили памят-
ный знак.

Кленовая аллея станет частью «зеленого каркаса» 
будущего жилого района. Около 50% всей террито-
рии жилого квартала Shagal, которая превышает 100 
гектаров, будет отведено под благоустройство и озе-
ленение. Здесь появятся новые скверы, бульвары, 
городские площади. 

Волонтерское движение «Омск – город-сад»

Группа «Эталон» присоединилась к акции по озеле-
нению набережной Омска, организованной волон-
терским движением «Омск — город-сад». Для акции 
Компания закупила более 600 саженцев для посадки 
и вовлекла сотрудников и их семьи в благоустройство 
и озеленение городской территории.  

Высадка кленовых деревьев «Аллея бизнеса» 

Группа «Эталон» в очередной раз поддержала эколо-
гическую инициативу «Делового Петербурга» в Парке 
Городов-Героев (Пулковском парке). В рамках проек-
та «Аллея бизнеса» редакцией «Делового Петербурга» 
были посажены кленовые деревья.  

Климатический хакатон

В Москве состоялся Климатический хакатон 2022, организованный 
лесопромышленным холдингом Segezha Group. В кейс-турнире приня-
ли участие около тридцати студентов ИБДА РАНХиГС. Группа «Эталон» 
предложила студентам решить реальный кейс, связанный с актуализа-
цией ESG-рисков и разработкой предложений по направлениям и при-
оритетам ESG-стратегии для бизнеса. По итогам мероприятия студенты 
получили возможность пройти стажировку или написать дипломные 
работы на основе реальных кейсов ведущих российских компаний.

2020 2021 2022

Программы развития местных сообществ

Количество мероприятий / программ 17 19 20

Объем инвестиций в развитие местных 
сообществ, млн руб.

3,8 2,5 2,4

Программы развития местных сообществ

2,4 
инвестиции 
Компании в развитие 
местных сообществ 
в 2022 году

млн 
руб. 
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Благотворительная деятельность

2020 2021 2022

Благотворительность

Количество благотвори-
тельных мероприятий / 
программ

14 28 48

Объем оказанной 
благотворительной 
помощи, млн руб.

46,3 53,9 154,4

154
расходы Группы 
«Эталон» на бла-
готворительность 
в 2022 году

Млн РуБ. 

Новогоднее чудо. Елка желаний

В конце 2022 года сотрудники Группы «Эталон» актив-
но поддержали благотворительную онлайн-акцию 
«Новогоднее чудо» по сбору средств на организацию 
индивидуальных занятий с репетиторами для воспи-
танников социальных учреждений. 

Акция «Новогоднее чудо» прошла уже второй раз 
в рамках фандрайзингового проекта «Лифт без 
отказа», реализуемого благотворительным фондом 
«Система» совместно с фондом «Волонтеры в помощь 
детям-сиротам». Проект помогает воспитанникам 
социальных учреждений подготовиться к выпуск-
ным и вступительным экзаменам, поступить в обра-
зовательное учреждение и получить профессию, 
а значит — шанс на дальнейшее трудоустройство 
и счастливую жизнь. 

В ходе акции было собрано около 600 тысяч рублей 
частных пожертвований, которые превратятся почти 
в тысячу часов индивидуальных занятий с препода-
вателями для восполнения академических пробелов 
и подготовки к сдаче экзаменов. При этом сотрудни-
ки Группы «Эталон» стали лидерами по общей сумме 
пожертвований среди более чем 20 компаний. 

Зимний сад в каждый дом

Группа «Эталон» выступила партнером благо-
творительной акции «Зимний сад в каждый дом» 
в Санкт-Петербурге. 

В рамках этой акции сотрудники Компании вместе 
с другими волонтерами бережно подготовили расте-
ния из зимнего сада бывшего Ленинградского дворца 
молодежи, на территории которого Группа «Эталон» 
будет вести строительство жилого дома, и переда-
ли их в организации города, а также неравнодушным 
жителям Санкт-Петербурга. Все желающие смог-
ли бесплатно забрать растения себе домой, а также 
получить памятные сувениры. 

Праздник в Центре содействия 
семейному воспитанию № 2

В День знаний, 1 сентября, «Комсомольская правда 
в Санкт-Петербурге» совместно с партнерами, в число 
которых традиционно входит Группа «Эталон», органи-
зовала праздник в Центре содействия семейному воспи-
танию № 2 на Васильевском острове с участием Рыжего 
Кота — талисмана Группы «Эталон».  

Сбор макулатуры в рамках благотворительного 
проекта «Лифт без отказа» 

Группа «Эталон» поддержала инициативу по сбору маку-
латуры в рамках благотворительного проекта «Лифт без 
отказа», направленного на образование детей, став лиде-
ром среди компаний-участников в этом году. 

Ежегодно Группа «Эталон» оказывает благотворительную помощь различным 
объектам социальной инфраструктуры, финансирует спортивно-оздоровительные 
мероприятия и поддерживает благотворительные фонды.
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ОТВЕТСТВЕННАЯ 
ЦЕПОЧКА ПОСТАВОК
Проводя закупку работ, услуг, материалов и оборудования, 
Группа «Эталон» предпочитает выбирать контрагентов 
на конкурсной основе и организует бесперебойные поставки 
с учетом экономической и производственной эффективности.

честная конкуренция, 
путем выполнения 
процедур, направленных 
на создание разумного 
уровня конкуренции среди 
потенциальных участников

равноправие и единый 
подход ко всем участникам 
закупки через установление 
равных конкурентных 
возможностей и единых 
правил для всех участников 
процедуры до начала  
ее проведения

Ключевые принципы при проведении закупок  
в Группе «Эталон»: 

экономическая 
целесообразность, путем 
оценки потребности 
в закупках на любом этапе 
закупочной деятельности

прозрачность процедуры 
закупок, позволяющая 
контролировать закупочную 
деятельность на любом  
ее этапе
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Так как обеспечение честного отбора подрядчи-
ков является основным принципом закупочной дея-
тельности Группы «Эталон», мы осуществляем выбор 
поставщиков и подрядчиков на конкурсной осно-
ве. Основополагающими правилами взаимодействия 
с контрагентами в процессе закупок являются дей-
ствующие нормы российского законодательства. 

Внутренним документом, регламентирующим поря-
док проведения тендерных процедур, является «Поло-
жение о проведении тендеров в Группе “Эталон”», 
основной целью которого является предотвраще-
ние нарушений антимонопольного законодатель-
ства и случаев недобросовестной конкуренции, 
а также контроль деятельности по выбору контра-
гентов — поставщиков материалов, работ и услуг. 
Положение содержит требования к компаниям, уча-
ствующим в процедурах закупок, с целью соблюде-
ния всеми участниками процесса принципов должной 
предусмотрительности.

Нормативная база и подход  
к закупочной деятельности

Центральным органом управления вопросами, каса-
ющимися деятельности Группы «Эталон» в области 
закупок, является Департамент тендеров и заку-
пок Дирекции по контролю стоимости и закупочной 
деятельности головной компании АО «ГК «Эталон». 
Департамент включает в себя тендерные службы 
по регионам (Москва, Санкт-Петербург, другие реги-
оны), а также отдел аккредитации и контроля тендер-
ных процедур. 

Департамент разрабатывает и утверждает методо-
логию проведения закупок, инициирует и проводит 
закупочные процедуры в различных направлениях 
деятельности Компании, а также оказывает методо-
логическую поддержку всем дочерним организациям 
и структурным подразделениям Группы. В структуре 
дочерних компаний Группы в целях достижения опера-
ционной эффективности также функционируют заку-
почные подразделения.

Управление закупками

ДИРЕКЦИЯ ПО КОНТРОЛЮ 
СТОИМОСТИ И ЗАКУПОЧНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АО ГК «ЭТАЛОН»

ДЕПАРТАМЕНТ ТЕНДЕРОВ И ЗАКУПОК
Тендерный комитет, действую-
щий в Компании на постоянной 
основе, способствует обеспече-
нию открытой конкуренции между 
контрагентами и помогает опре-
делить оптимальные для Группы 
«Эталон» условия сотрудниче-
ства. Тендерный комитет назна-
чает экспертов по профильным 
вопросам и определяет победи-
телей конкурсного отбора. Также 
комитет уполномочен определять 
«второго» (запасного) победителя 
на случай, если компания, выи-
гравшая тендер, отказывается 
от заключения договора.

1

Подход к отбору поставщиков и подрядчиков 
и планированию закупок: 

После прохождения стандартной 
проверки все кандидаты на уча-
стие в тендерных процедурах 
в случае соответствия всем тре-
бованиям включаются в Реестр 
аккредитованных подрядчиков 
и поставщиков Группы «Эталон». 

Далее раз в квартал Компания 
осуществляет выборочный кон-
троль контрагентов по ключевым 
критериям: качество, соблюде-
ние сроков, техника безопас-
ности, выполнение договорных 
обязательств и объем дебиторской 
задолженности перед Группой 
«Эталон».

2

Для сохранения истории взаимо-
действия с контрагентом и оценки 
его работы Группа «Эталон» фор-
мирует досье на каждого контр-
агента, включенного в Реестр 
аккредитованных подрядчиков 
и поставщиков.

3

С целью планирования закупок 
в Группе «Эталон» ежеквартально 
составляется план-график прове-
дения тендеров. Размещение ука-
занного план-графика в открытом 
доступе делает закупочные про-
цедуры Компании прозрачными 
и доступными для всех участников 
рынка.

4

Централизованные 
закупки Группы

Локальные закупки 
дочерних сообществ

Закупочные подразделения дочерних сообществ

Тендерная служба — Москва

Тендерная служба — Санкт-Петербург

Тендерная служба — регионы

Отдел аккредитации и контроля тендерных процедур
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ВЫЗОВЫ 2022 ГОДА РАЗВИТИЕ В 2022 ГОДУ РЕЗУЛЬТАТЫ 2022 ГОДА

Были начаты мероприятия по разработке нового регламента 
закупочной деятельности Компании с целью совершенствования 
и развития бизнес-процессов закупочной деятельности с учетом 
основных тенденций развития и вызовов рынка. Новый регламент 
содержит в себе повышенные квалификационные требования 
в отношении участников закупочных процедур и методологию 
проведения закупок на электронных торговых площадках

1

Разработаны повышенные требования для оценки контрагентов.

2

При выборе поставщиков необходимо учитывать концепцию закупок 
по категориям и меры по устойчивому развитию и социальной 
ответственности бизнеса (принципы ESG).

3

С марта 2022 года строительная отрасль переживала непростые 
времена, связанные в том числе с нарушениями в логистике и цепочке 
поставок. 

Профильными подразделениями Группы была проведена 
систематическая работа по выстраиванию новых логистических 
цепочек поставок материалов и оборудования:

Сформирована рабочая группа по согласованию и внесению 
изменений в действующие проектные решения Группы с целью 
реализации мероприятий по замене материалов на более доступные 
с точки зрения логистики (мероприятия по импортозамещению).

1

Заключены договоры с таможенными брокерами и налажены поставки 
строительных материалов и оборудования из таких стран, как КНР 
и Турция.

2

Накоплен большой опыт успешных поставок материалов из Китая 
и Турции.

3

Благодаря эффективной реализации вышеуказанных мер Группа 
в настоящее время практически не зависит от материалов, 
поставляемых преимущественно из европейских стран.

Изменения в подготовке план-графика проведения тендеров: была 
усовершенствована методология формирования плана закупок для 
всей Группы, а также усилен контроль за его выполнением с целью 
выявления факторов, которые могут привести к отклонениям от плана.

4

13 %

год к году — рост объема закупок Группы «Эталон»

27 %

год к году — рост числа контрагентов,

включенных в Реестр аккредитованных подрядчиков и поставщиков, за счет реги-
ональной экспансии и расширения пула поставщиков

90 %

основной группы строительных материалов закупается 
централизованно 
через единый торговый дом 

95 %

заявок на закупку материалов обработаны  
в цифровой экосистеме 

90,6 %

доля закупок у субъектов малого и среднего 
предпринимательства
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Проверка и отбор контрагентов осуществляется в несколько этапов:

Для обеспечения конкурентности закупок Группа «Эталон» устанавливает дополнительные критерии оценки 
контрагентов с точки зрения технических и функциональных возможностей, а также финансово-экономических 
требований. В 2022 году совместно с контрольными подразделениями Группы «Эталон» разработаны и внедрены 
новые повышенные требования в виде квалификационных параметров.

Процедура проверки поставщиков и подрядчиков

Первичное рассмотрение поставщика проводится 
на основании данных анкеты, а также на основании 
открытой и доступной информации о контрагенте.

Стандартная проверка департаментом экономи-
ческой безопасности направлена на выявление 
рисков и подтверждение благонадежности в плане 
финансово-хозяйственной деятельности контраген-
тов, а также подтверждение наличия у контрагента 
необходимого опыта, разрешений и специальных 
допусков.

1

2

Аккредитация контрагентов проводится с целью 
пополнения и обновления Реестра аккредитован-
ных поставщиков и подрядчиков Группы «Эталон» 
и предоставляет аккредитованной компании воз-
можность участвовать в тендерах Группы  
«Эталон» на сумму от 3 млн руб. Решение о вклю-
чении контрагентов в Реестр или исключе-
нии из него принимает постоянно действующий 
орган — Комитет по аккредитации, в состав кото-
рого включены руководители компаний Группы 
и профильных подразделений АО «ГК «Эталон».

3

Департамент тендеров и закупок АО «ГК «Эталон» 
осуществляет контроль за выполнением обязательств 
со стороны контрагентов — победителей закупоч-
ных процедур. Контроль осуществляется по основным 
ключевым параметрам, таким как качество, соблю-
дение сроков, техника безопасности, выполнение 
договорных обязательств, наличие просроченной 
дебиторской задолженности перед компаниями Груп-
пы «Эталон». Департамент консолидирует инфор-
мацию по каждому контрагенту и ведет ее учет 
в индивидуальной карточке компании.

4

Компании из Реестра аккредитованных поставщиков 
и подрядчиков при условии многолетних и взаимовы-
годных партнерских отношений с Группой могут стать 
кандидатами на включение в Реестр стратегических 
партнеров Группы. Решение о включении или исклю-
чении компании из Реестра стратегических партне-
ров принимает Совет директоров АО «ГК «Эталон».  

5

>7 000 
контрагентов в списке 
потенциальных поставщиков Группы

1 751 
из которых включен в Реестр аккредитованных поставщиков и подрядчиков, 
имеющих право участвовать в тендерах Группы на сумму более 3 млн рублей.
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Минимизация рисков в сфере 
устойчивого развития (ESG) 
в цепочке поставок

Соблюдение поставщиками и подрядчиками установленных 
требований в области пожарной и промышленной безопас-
ности, охраны труда, обращения с отходами и природными 
ресурсами и санитарно-эпидемиологического благополу-
чия населения находится в центре пристального внимания 
Группы. Компания проводит большую работу по контролю 
за соблюдением данных требований и закупает материалы 
исключительно у экологически ответственных поставщиков, 
что подтверждается наличием экологических сертификатов. 

Прогресс в области минимизации ESG-рисков 
в цепочке поставок в 2022 году:   

 ò Разработаны и внедрены кодексы деловой этики поставщи-
ков и подрядчиков, предусматривающие соблюдение партне-

рами Группы принципов устойчивого развития. К нарушителям 

указанных требований применяются штрафные санкции, пред-

усмотренные действующими договорами, вплоть до исключе-

ния из Реестра аккредитованных поставщиков и подрядчиков 

Группы.

 ò Разработан и внедрен стандарт безопасности строительных 
площадок, который в соответствии с принятой методикой опре-

деляет уровень безопасности на конкретном объекте, а также 

усиливает основные требования законодательства в обла-

сти безопасного производства работ и защиты окружающей 

среды. 

ПОСТАВЩИКИ 2020 2021 2022

Москва:

Количество местных 
поставщиков

495 644 745

Количество прочих 
поставщиков

26 41 65

Санкт-Петербург:

Количество местных 
поставщиков

537 637 710

Количество прочих 
поставщиков

67 56 75

Другие регионы:

Количество местных 
поставщиков

– – 128

Количество прочих  
поставщиков

– – 28

Итого по Группе:   

Местных поставщиков 1 032 1 281  1 583

Прочих поставщиков 93 97 168

Цепочка поставок     

 
Структура поставок

Группа «Эталон» осуществляет централизован-
ные закупки через Департамент тендеров и заку-
пок АО «ГК «Эталон», в то время как локальные 
закупки осуществляются тендерными подразделе-
ниями компаний Группы. Закупочная деятельность 
в Группе выстроена по принципу взаимодействия 
с контрагентами без участия посредников. 

В 2022 году Группа продолжила предпринимать 
усилия по централизации закупок. С этой целью 
были разработаны и утверждены локальные нор-
мативные акты, направленные на централизацию 
закупок строительных материалов, работ и услуг. 

ЗАКУПКИ 2020 2021 2022

Объем закупок, млн руб. 31 836 38 204 43 335

в том числе объем закупок 
у субъектов малого и среднего 
бизнеса1, млн руб.

25 955 31 146 39 261

Количество поставщиков — 
субъектов малого и среднего 
бизнеса

731 923 1 187

Объем закупок

1 Предприятия с численностью персонала до 100 человек.



Взаимодействие 
с поставщиками и подрядчиками

В целях совершенствования процесса закупок, фор-
мирования выгодного сотрудничества и повыше-
ния качества услуг, предоставляемых поставщиками 
и подрядчиками, Компания регулярно собирает и ана-
лизирует обратную связь от поставщиков и подрядчи-
ков, используя два основных канала связи:

Для обеспечения качества услуг, предоставляемых 
подрядчиками, и общего развития уровня професси-
онализма работников отрасли Компания регулярно 
проводит обучающие мероприятия: 

 ò партнеры-поставщики Группы проводят обучение под-

рядчиков по использованию новых материалов и обору-

дования при осуществлении поставок на объекты

 ò Департамент качества и испытательная лаборатория 

Группы «Эталон» организует для подрядчиков обучение, 

в ходе которого профильные подразделения демонстри-

руют эталонное выполнение видов работ в соответствии 

с нормативно-технической документацией

 ò проводится специализированное обучение сотрудни-

ков по монтажу оборудования с участием технических 

специалистов производителя

Горячая линия на официальном сайте Группы

Чек-лист, который подрядчик заполняет по итогам 
реализованного договора. В чек-листе подрядчик 
или поставщик может отразить все свои замечания 
и рекомендации, касающиеся взаимодействия с под-
разделениями и компаниями Группы, которые далее 
учитываются для создания условий взаимовыгодного 
сотрудничества

1

2

Автоматизация 
закупочной деятельности 

Автоматизация и цифровизация закупочной деятель-
ности является одним из стратегических приоритетов 
Группы.  

В 2022 году продолжилась автоматизация 
централизованной закупки материалов:  

 ò Благодаря внедрению специализированного программ-

ного обеспечения для автоматизированной обработ-

ки заявок на поставку материалов до 95% заявок были 

переведены в цифровую экосистему, что позволило уве-

личить скорость обработки заявок 

 ò Совместно с отделом проектного контроля и аналити-

ки был запущен проект по автоматизации закупочных 

процедур на базе программного продукта 1С. В 2022 

году удалось оцифровать тендерные процедуры по ряду 

номенклатурных групп и строительно-монтажных работ;

 ò В ноябре 2022 года по итогам тестового периода были 

утверждены провайдеры крупнейших электронных тор-

говых площадок для использования при закупках Груп-

пы «Эталон». В рамках нового регламента закупочной 

деятельности до 80% закупок Группы будут реализованы 

на базе независимых электронных торговых площадок.
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ОХРАНА ТРУДА И БЕЗОПАСНОСТЬ
GRI 3-3

Безопасность и здоровье сотрудников — основной приоритет Группы «Эталон».  
Мы уделяем пристальное внимание регулярному контролю за соблюдением требований 
по охране труда и совершенствуем систему безопасности, чтобы исключить несчастные 
случаи на наших объектах. 

В своей деятельности Группа «Эталон» руководствуется дей-
ствующими нормами законодательства и передовым опы-
том, а также применяет цифровые технологии для контроля 
соблюдения требований производственной безопасности.

При осуществлении работ Компания стремится обеспечить 
безопасность труда таким образом, чтобы минимизировать 
риски травматизма и сохранить здоровье как своих сотрудни-
ков, так и сотрудников подрядных организаций. 

Политика в области охраны труда

В сфере охраны труда Группа 
«Эталон» руководствуется 
стандартами и политиками, 
основанными на соблюдении 
требований законодательства РФ 
в области охраны труда:

положение о системе управления охраной 
труда в Группе «Эталон»

Методика мониторинга состояния пожарной 
безопасности в бытовых городках 
строительных площадок и определения 
индекса пожарной безопасности

правила и нормы обеспечения работников 
компании средствами индивидуальной 
защиты (сиЗ) и средствами оказания первой 
медицинской помощи (сМп)

Методика определения индекса безопасности 
на строительных площадках Группы «Эталон» 

порядок допуска и контроля подрядных 
организаций для выполнения строительно-
монтажных работ на объектах Группы 
«Эталон»

1

3

5

2

4

неоспоримом приоритете сохранения 
жизни и здоровья работников

строгом соблюдении норм 
действующего законодательства, 
определяющих требования к охране 
труда, и содействии государственному 
надзору и контролю за соблюдением 
требований к охране труда

целевом мониторинге 
и оценке условий труда, включая 
дополнительный многоступенчатый 
мониторинг производственной 
безопасности и разработку 
мероприятий по охране труда

обеспечении работников 
на строительных площадках 
средствами индивидуальной защиты

организации обучения по охране 
труда и медицинского обследования 
работников, занятых на работах, 
связанных с опасными и / или 
вредными условиями труда

защите законных интересов 
работников, пострадавших 
в результате несчастных случаев 
на производстве, а также членов их 
семей

Политика Группы «Эталон» в области охраны труда 
основывается на:
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уровень безопасности и охраны труда 
на строительных объектах, выраженный 
через индекс безопасности и оценки 
рисков (подробнее об индексе безо-
пасности на с. 68)

уровень травматизма на строительных 
площадках

Система охраны труда и производственной безопасности
GRI 403-2GRI 403-1

Концепция: 
в Компании регулярно разрабаты-
ваются новые подходы к управлению 
охраной труда на основе ведущих 
мировых и российских стандартов.

1

Планирование и применение: 
при достижении каждой из своих 
целей Компания действует 
в строгом в соответствии с кон-
цепцией охраны труда и произ-
водственной безопасности. 

3

Действия по совершенствованию: 
Группа постоянно анализиру-
ет результаты управления охра-
ной труда и внедряет изменения 
для повышения эффективности 
системы.

5

Организация: 
основываясь на стандартах 
и положениях, Компания пред-
принимает действия по созданию, 
применению и обеспечению функ-
ционирования системы управле-
ния охраной труда.

2

Оценка (контроль):  
эффективная и безопасная деятельность 
невозможна без контроля процессов 
обеспечения охраны труда: монито-
ринга, измерения и анализа показате-
лей, а также их соответствия нормам 
законодательства, внутренней политике 
и подходам в области охраны труда.

4

Организация безопасного производства — неизменный приоритет 
Группы «Эталон». Мы ставим перед собой цель и делаем 
все возможное, чтобы защитить работников от воздействия 
опасных и вредных производственных факторов, предотвратить 
несчастные случаи на производстве и профессиональные 
заболевания, а также повысить культуру безопасности 
производства и производительность труда. 

Основные показатели эффективности 
системы охраны труда:

Ключевые элементы 
системы охраны труда:

руководители всех уровней несут лич-
ную ответственность за обеспечение 
надлежащего уровня охраны труда 
и техники безопасности в управляемых 
ими подразделениях и компаниях

строительный процесс осуществляется 
в строгом соответствии с требованиями 
в области охраны труда

на объектах Группы «Эталон» регуляр-
но проводится независимый мониторинг 
рисков

участники строительного процесса 
имеют мотивацию к обеспечению безо-
пасности и охраны труда

сотрудники компании систематически 
проходят обучение в области охраны 
труда

При наступлении несчастного случая или чрез-
вычайной ситуации Компания проводит рас-
следование для выявления причин инцидента 
и предотвращения повторения подобных собы-
тий в будущем. От каждой организации, входя-
щей в Группу «Эталон», в адрес службы охраны 
труда ежемесячно направляются отчеты о выпол-
нении правил и норм по охране труда и о ситуации 
с производственным травматизмом. Такая практика 
позволяет выявить и проанализировать факты нару-
шения производственной безопасности на уровне 
Группы, а также определить ключевые направле-
ния для совершенствования системы охраны труда 
с целью минимизации нарушений техники безопас-
ности, предупреждения рисков и предотвращения 
тяжелых и смертельных травм. 

КОНЦЕПЦИЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ

ПЛАНИРОВАНИЕ 
И ПРИМЕНЕНИЕ

ОЦЕНКА 
(КОНТРОЛЬ)

ДЕЙСТВИЯ 
ПО СОВЕРШЕН-

СТВОВАНИЮ

1

2

34

5 ПРОВЕРКА

ПРОВЕРКА
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Организация службы охраны труда
GRI 403-8

На строительных площадках Группы «Эталон» 
работы ведут также подрядные организации. 
В соответствии с нормативными требования-
ми по охране труда деятельность таких органи-
заций координируют компании — генеральные 
подрядчики.

В ключевые задачи сотрудников, ответственных 
за охрану труда и производственную безопас-
ность, входит организация работы по предупреж-
дению травматизма и заболеваний, обусловленных 
производственными факторами, и по соблюде-
нию требований производственной безопасности 
на строительных площадках; изучение, внедрение 
и распространение передового опыта в области 
охраны труда; мониторинг безопасности; информи-
рование и консультирование работников по вопро-
сам охраны труда.

Строительно-монтажные работы осуществляются 
в соответствии с проектными планами и технологи-
ческими картами, утвержденными в установленном 
порядке. 

директор по персоналу Группы «Эталон»

отдел охраны труда Группы «Эталон»

руководители всех уровней в компаниях, 
входящих в Группу «Эталон»

на уровне компаний Группы «Эталон»: 
отделы охраны труда организаций, 
специалисты по охране труда

Высокий уровень безопасности 
на наших строительных площадках 
достигается благодаря принципу 
предусмотрительности и постоянному 
совершенствованию системы 
охраны труда. 

ГЛАВНЫЙ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР ГРУППЫ «ЭТАЛОН»

Руководители всех уровней в компаниях, входящих в Группу «Эталон»

ДИРЕКТОР ПО ПЕРСОНАЛУ ГРУППЫ «ЭТАЛОН»

Генподрядные 
организации по региону 

Москва

Генподрядные 
организации по региону 

Санкт-Петербург

Генподрядные 
организации других 

регионов 

Специалисты по охране труда

В Группе «Эталон» в качестве отдельного элемента управления сформирована функциональная вертикаль охраны 
труда и производственной безопасности, что позволяет обеспечить эффективное функционирование системы. 

Функциональную вертикаль управления воз-
главляет главный исполнительный директор 
Группы «Эталон», который контролиру-
ет вопросы охраны труда через директо-
ра по персоналу. В состав функциональной 
вертикали охраны труда входят следующие 
подразделения и сотрудники Группы «Эталон»:
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Идентификация и оценка рисков

При любых изменениях или внедрении инноваций, касаю-
щихся организации работ, выбора материалов, рабочих 
процессов и оборудования, сотрудники Группы «Эта-
лон» принимают меры по выявлению опасностей и оценке 
рисков. 

Основные группы рисков включены в Единый реестр основ-
ных опасностей, источников и причин их возникновения. 
Для мониторинга этих рисков используются индекс без-
опасности и индекс пожарной безопасности. Резуль-
таты мониторинга вывешиваются на доске объявлений 
на каждой строительной площадке. 

Перед началом работ на строительном объекте составля-
ется перечень профилактических и надзорных меропри-
ятий для обеспечения безопасных условий труда. Помимо 
регулярного мониторинга, дополнительным механизмом 
минимизации рисков является информирование работни-
ками руководителей или специалистов по охране труда 
о существующих рисках по мере их обнаружения.

В должностных инструкциях работников прописана обя-
занность отказаться от выполнения работы, представ-
ляющей риск для их жизни или здоровья. В этом случае 
работник составляет служебную записку на имя свое-
го руководителя с указанием причин отказа от выполне-
ния работы. Такой отказ от выполнения работы не влечет 
за собой ответственности. Руководитель обязан предпри-
нять меры для устранения факторов риска, и только после 
исправления ситуации работник продолжает выполнение 
работ.

Деятельность по охране труда 

GRI 403-2 Протокол безопасности оборудования 

Все оборудование, используемое Группой «Эталон», сер-
тифицировано в соответствии с требованиями российско-
го законодательства. Компания также проводит внутренние 
проверки оборудования, контролирующие правильность 
его установки и регулярность технического обслуживания.

Профилактика 
производственного травматизма

В целях профилактики травматизма и нарушений техни-
ки безопасности Компания реализует ряд мер, таких как 
внедрение безопасных производственных систем, ограни-
чение общего времени контакта сотрудников с вредными 
или опасными производственными факторами, проведение 
предварительного анализа рисков и последующего регу-
лярного мониторинга безопасности.

На всех рабочих местах проводится специальная оцен-
ка условий труда. Работникам, занятым на строительных 
площадках, выдается защитная одежда, обувь и другие 
средства индивидуальной защиты. По результатам оцен-
ки условий труда работники проходят периодические 
медицинские осмотры. Травмы, связанные с производ-
ством, расследуются в соответствии с законодательством 
РФ. Компания заключает договоры с медицинскими орга-
низациями, благодаря чему для всех групп сотрудников 
на рабочих местах один раз в месяц осуществляется прием 
врача-терапевта.  

GRI 403-2

ПОКАЗАТЕЛЬ 2020 2021 2022 

Количество несчастных случаев со смертельным исходом - - -

Количество сотрудников подрядных организаций (занятых на объектах Компании), 
пострадавших в результате несчастных случаев на производстве

3 2 2

TRIR 1 0,11 0,09 0,07

LTIFR 2 0,56 0,43 0,36

Количество зарегистрированных случаев заболеваний, связанных с осуществлением 
профессиональной деятельности

- - -

Количество зарегистрированных смертей по причине профессиональных заболеваний - - -

Показатели производственного травматизма

Коэффициенты производственного травматизма

2020 2022

0,11

0,07

0,56

0,36

TRIR

LTIFR

2021

0,09

0,43

1 Total recordable incident rate — общая частота регистрируемых происшествий: количество несчастных случаев * 200 000 / общее количество рабочих часов за год.
2 Lost time injury frequency rate — частота травм с временной потерей трудоспособности: число пострадавших с временной потерей трудоспособности в результате 

производственных травм * 1 000 000 / общее количество часов, отработанных всеми сотрудниками.

В 2022 году не произошло  
ни одного смертельного случая  
на производстве среди 
сотрудников Компании. 

GRI 403-9 SASB F-HB-320a.1
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Мониторинг GRI 403-4

Строгие правила в отношении тех-
нических характеристик, установки, 
использования и демонтажа огражда-
ющих конструкций, строительных лесов 
и настилов, соблюдения границ опас-
ных зон, обращения с пожароопасными 
материалами, а также мусором и отхо-
дами обязательны к соблюдению всеми 
сотрудниками Группы «Эталон». Все 
защитные ограждения на строитель-
ных площадках регулярно проверяются 
на прочность и устойчивость к пере-
менному усилию. 

В целях предотвращения травматиз-
ма на всех строительных площад-
ках применяется показатель «степень 
риска» — количественная оценка сте-
пени риска наступления несчастного 
случая на объекте контроля, рассчи-
танная по методу Файна-Кинни. В соот-
ветствии с установленным значением 
этого показателя Компания применяет 
необходимые меры для устранения или 
минимизации рисков травматизма.     

Для контроля и поддержания высокого 
уровня безопасности строительства Ком-
пания разработала, внедрила и ежегод-
но совершенствует собственную систему 
мониторинга производственной безопас-
ности на основе ТИМ: индекс безопасности. 
Регулярно проводится независимая оценка 
индекса безопасности отдельных объектов 
и в целом всех строительных площадок Груп-
пы. Индекс безопасности также использует-
ся для мониторинга эффективности системы 
охраны труда и функциональной вертика-
ли управления процессами охраны труда. 
Организацию независимого регулярного 
мониторинга на основе индекса безопас-
ности на объектах Компании осуществляют 
руководители территориальных управлений 
Группы «Эталон».

Компании, входящие в Группу «Эталон», 
также проходят плановые и внеплано-
вые проверки со стороны контролирующих 
органов.

На каждом строительном объекте 
не менее двух работников постоянно 
в течение рабочей смены контролируют 
состояние применяемых средств кол-
лективной защиты, ограждений опас-
ных зон, следят за отсутствием открытых 
технологических проемов, отвер-
стий, а также проемов лифтовых шахт 
на этажах. 

Представители заказчика имеют право 
контролировать выполнение гене-
ральным подрядчиком правил и норм 
по охране труда, локальных норматив-
но-правовых актов по охране труда, 
промышленной безопасности и пожар-
ной безопасности.

Ежедневно: 
Производитель работ в течение дня при 
обходе рабочих мест следит за соблю-
дением требований охраны труда 
и безопасности. Обнаруженные нару-
шения немедленно устраняются. 

Еженедельно: 
Начальники участков совместно с про-
изводителями работ осуществляют про-
верки, результаты заносятся в журнал, 
назначаются сроки устранения недо-
четов и ответственные исполнители. 

Ежемесячно: 
Комиссия с участием начальника стро-
ительства, начальника участка, ответ-
ственных представителей подрядных 
организаций осуществляет проверку. 
По итогам проверки оформляется отчет 
о результатах контроля строительного объ-
екта, который затем направляется специ-
алисту по охране труда соответствующего 
территориального управления.

Группа «Эталон» стремится обеспечить безопасные условия труда на строитель-
ных площадках и требует того же от подрядчиков, поэтому осуществляет строгий 
контроль за соблюдением требований производственной безопасности под-
рядными организациями, производящими работы на объектах Группы «Эталон». 
В частности, проводится оценка производственной безопасности при проведении 
тендеров по выбору подрядной организации и при принятии решений о включе-
нии или исключении подрядчика из реестра аккредитованных Группой «Эталон» 
организаций. Подрядные организации допускаются на строительную площадку 
по результатам проверки их готовности к началу работ, которая включает, поми-
мо прочего, оценку соблюдения ими требований охраны труда и пожарной без-
опасности.  Один раз в 2 недели проводится мониторинг строительных объектов 
по методике «Индекс безопасности и степень риска». Результаты мониторинга, 
в том числе фотофиксация нарушений, размещаются на специальной платфор-
ме, доступ к которой имеют все руководители заинтересованных организаций. 
По результатам мониторинга принимаются необходимые меры по устранению 
выявленных нарушений.

Для поощрения следования корпоративной культуре безопасности дважды в год 
определяется «лучшая строительная площадка по охране труда», которой вруча-
ется флаг победителя и подарок от Группы «Эталон».

Система трехступенчатого контроля за соблюдением требований 
охраны труда и пожарной безопасности:
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Индекс безопасности

С 2014 года уровень охраны труда и техники безопасности 
на строительных площадках в Компании определяется с помо-
щью собственной разработки — индекса безопасности труда. 
В основе расчета индекса лежит принцип объективности оценки 
соблюдения норм охраны труда и единый подход к определению 
соответствующих показателей на всех строительных площад-
ках Компании. Индекс позволяет в кратчайшие сроки определить 
места возникновения опасных ситуаций, требующих немедлен-
ного вмешательства.

Текущий уровень индекса безопасности определяется на каждом 
объекте Группы «Эталон» не реже одного раза в две недели. 
В качестве основного критерия оценки уровня охраны труда 
принимается соответствие строительной площадки государ-
ственным нормам по охране труда и внутренним требованиям 
Компании в области производственной безопасности.

Руководители генподрядных и подрядных организаций Группы 
«Эталон» обязаны обеспечивать уровень индекса безопасности 
на объектах Группы не ниже утвержденного минимально допу-
стимого значения.  Диапазон измерений составляет от 0 до 100%, 
при этом целевой индекс по Группе «Эталон» — не ниже 75%. Если 
происходит несчастный случай, повлекший тяжелые травмы или 
смерть, текущий индекс безопасности строительной площадки 
снижается до 0%. 

Высокий уровень индекса 
безопасности в Группе «Эталон» 
является показателем соблюдения 
стандартов и норм безопасности. 

Процесс мониторинга с помощью инструмента «индекс безопасности» 

При проведении контроля с помощью инструмен-
та «индекс безопасности» проверяющий выставляет 
в программе соответствующую оценку для точек кон-
троля (положительную, отрицательную) или, при нали-
чии факторов с критической степенью риска, вносит 
соответствующую информацию в отдельное функцио-
нальное окно программы. После окончания осмотра 
осуществляется выгрузка в систему ТИМ результатов, 

89% 
средний 
уровень индекса 
безопасности в 2022 
году, на 14 п. п. выше 
целевого уровня

включающих индекс безопасности по конкретным точ-
кам контроля и итоговый по объекту в целом, а также 
координаты точек контроля, требующих оператив-
ной реакции со стороны компетентных сотрудников. 
Выгруженные результаты и задачи по устранению 
соответствующих угроз безопасности передаются 
ответственным сотрудникам Группы «Эталон».

Индекс безопасности позволяет вести эффективный мони-
торинг охраны труда и техники безопасности на строи-
тельных площадках Группы «Эталон», получать актуальную 
информацию с подконтрольных площадок в режиме 
реального времени, в 3D-представлении видеть места 
нарушений техники безопасности, определять места воз-
никновения опасных ситуаций, требующих немедленного 
вмешательства.

Поддержание индекса безопасности на уровне, превы-
шающем утвержденный минимум, может являться одним 
из элементов системы мотивации сотрудников региональ-
ных управлений и генподрядчиков. 

Сферами обозначены точки контроля

Индекс безопасности

Средний индекс безопасности за год

Белые сферы обозначают 
точки контроля для  
проведения проверки

Оранжевые сферы  
обозначают точки контроля, 
в которых выявлены угрозы 
безопасности

Зеленые сферы обозначают 
точки контроля после  
проведения проверки

2020

2021

2022

86 %

89 %

87 %
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Обучение  

Высокая компетентность сотрудников в вопросах охра-
ны труда и производственной безопасности обеспечива-
ется организацией систематического обучения и проверки 
знаний. 

В Компании утверждена и действует программа обучения 
по вопросам охраны труда и производственной безопасно-
сти, работают комиссии по проверке знаний работниками. 
Сотрудники не только проходят обучение, но и сдают экза-
мены в специализированных учебных центрах в Ростехнад-
зоре, Энергонадзоре и других организациях.

Каждый руководитель компании, входящей в Группу «Эта-
лон», чья деятельность напрямую связана с нахождением 
на объекте строительства (включая эпизодические выезды, 
осуществление проверок, осмотров и прочее), обязан быть 
аттестован по охране труда в порядке, установленном дей-
ствующим законодательством.

Информирование работников по вопросам охраны труда 
происходит при проведении инструктажей по охране труда. 
Вновь принимаемый работник обязательно знакомится 
с результатами специальной оценки условий труда (СОУТ) 
на его рабочем месте, должностными инструкциями, в том 
числе своими обязанностями в области охраны труда. 

Работники, которым по выполняемым ими должностным обя-
занностям необходимо проходить обязательное обуче-
ние, проходят его в специализированных учебных центрах. 
В дальнейшем результаты обучения контролируются комис-
сией Группы «Эталон» по проверке знаний работниками 
требований охраны труда.

Обучение по производственной безопасности в 2022 году 

Снижение часов обучения по производственной безопасности в 2022 году в расчете на человека обусловлено 
продлением текущих аккредитаций. Тем не менее в Компании регулярно проводится аттестация сотрудников 
на предмет знания ими норм охраны труда и производственной безопасности. 

1 749
обучения по вопросам 
охраны труда и произ-
водственной безопасно-
сти проведено в 2022 году, 
в тренингах приняли  
участие 133 сотрудника 
Группы «Эталон»

Обучающие занятия проводятся не только со штат-
ными сотрудниками Группы «Эталон», но и с пред-
ставителями подрядных организаций. В 2022 году 
основными темами инструктажей были:

 ò обязательное включение вопросов охраны труда при выпол-

нении строительно-монтажных работ

 ò применение методики «Индекс безопасности и оценка 

рисков». 

ЧАСОВ

КОЛИЧЕСТВО 
ОБУЧЕННЫХ

КОЛИЧЕСТВО ЧАСОВ ОБУЧЕНИЯ

ВСЕГО НА ЧЕЛОВЕКА

Московский регион    

Управленческий персонал  -  -  -

Линейные сотрудники 9 324 36

Санкт-Петербург    

Управленческий персонал 49 969 20

Линейные сотрудники 72 408 6

Другие регионы    

Управленческий персонал 3 48 16

Линейные сотрудники  -  -  -

ИТОГО 133 1 749 13

GRI 403-5
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ЗАЩИТА ДАННЫХ И КИБЕРБЕЗОПАСНОСТЬ

Защита персональных данных клиентов 

По мере цифровизации строительной отрасли 
растут риски, связанные с кибербезопасностью. 
Хранение больших объемов информации об объ-
ектах недвижимости в электронном виде, вклю-
чая технические, финансовые, конфиденциальные 
и прочие данные, а также обработка персональ-
ных данных наших клиентов ведут к повышению 
потенциальной уязвимости строительного биз-
неса для хакерских атак. Именно поэтому Груп-
па «Эталон» уделяет большое внимание защите 
данных Компании и наших клиентов, повышая 
уровень кибербезопасности. Сохранение кон-
фиденциальности данных и создание безопасных 
каналов передачи этих данных имеют для нас 
первостепенное значение. 

За разработку политик и стандартов в обла-
сти информационной безопасности, а также их 
исполнение и построение необходимой инфор-
мационной инфраструктуры отвечает Дирекция 
по безопасности Группы «Эталон».  

Политика информационной безопасности
 
Политика в отношении обработки персональных 
данных
 
Стандарты информационной безопасности
 
Методические инструкции и требования в области 
информационной безопасности
 
Концепция обеспечения информационной 
безопасности

при сборе, обработке и хранении персо-
нальных данных Компания руководствуется 
требованиями законодательства Российской 
Федерации и локальных нормативных актов. 
в Группе «Эталон» для обеспечения конфи-
денциальности данных клиентов применяют-
ся следующие основные документы в области 
информационной безопасности:

Защита информационных 
систем Компании

Дирекция по безопасности Группы «Эталон» в отчетном году успеш-
но противостояла внешним киберугрозам. Отдел информационной 
безопасности обработал более 1 000 событий негативного характе-
ра, которые могли представлять угрозу кибербезопасности. Не менее 
десяти из них были квалифицированы как наиболее вредоносные инци-
денты, по ним своевременно были приняты необходимые меры реаги-
рования, благодаря чему удалось не допустить приостановки работы 
сервисов Компании. 

Для снижения рисков Компания усовершенствовала меры безопасно-
сти, применяемые для защиты от атак на ее информационные систе-
мы; благодаря этим мерам было выявлено 327 и заблокировано 254 
опасных сообщения электронной почты, включая ссылки на вредонос-
ные программы, а также заблокировано более 25 тысяч фишинговых 
сообщений. 

В Группе компаний «Эталон» в отчетном году силами Дирекции по без-
опасности разработана и внедрена система обучения персонала, 
направленная на повышение осведомленности о различных киберу-
грозах и видах кибермошенничества. К настоящему моменту обучение 
и тестирование успешно прошли 1 500 сотрудников Группы «Эталон».

1 500 
сотрудников прошли 
обучение и тестирование 
по киберугрозам 
и кибермошенничеству 

Защита от несанкционированного доступа
 
Централизованная антивирусная защита
 
Межсетевое экранирование
 
Система противодействия утечкам информации
 
Система классификации данных
 
Система резервного копирования и восстановления 
данных

применяются лучшие отраслевые решения 
и современное программное обеспечение для 
обеспечения защиты информации, в том числе 
и персональных данных:

Дополнительно внедряется программное обеспечение 
для управления событиями в области информационной 
безопасности.
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

Подход к управлению рисками

Интегрированная система управления рисками Принципы управления рисками в Группе «Эталон»:

Управление рисками в Группе «Эталон» соответствует общепринятым кон-
цептуальным основам управления рисками.

Управление рисками осуществляется в рамках основного функционала всех 
сотрудников Группы «Эталон», который включает выявление, анализ, оценку 
и приоритизацию рисков, а также выработку и реализацию комплекса про-
цедур реагирования при наступлении риска и контроль эффективности про-
цесса управления рисками. 

Управление рисками является неотъемлемой частью стратегического и опе-
рационного управления, бизнес-планирования и инвестиционной деятель-
ности в Группе «Эталон». 

Управление рисками нацелено на обеспечение разумной гарантии того, что 
Компания сможет достичь своих стратегических целей и поддерживать уро-
вень риска в пределах, приемлемых для ее менеджмента. 

Развитие системы управления рисками является одним из факторов повы-
шения качества стратегических управленческих решений в период высокой 
неопределенности, а также позволяет выявлять, отслеживать и минимизи-
ровать негативное влияние критических рисков на деятельность Компании 
в периоды высокой турбулентности. 

Система управления рисками включает в себя:

 ò Согласование готовности Компании к риску с ее стратегией, обеспечение учета 

менеджментом готовности к риску Группы «Эталон» при оценке вариантов стра-

тегического развития, постановке соответствующих целей и разработке меха-

низмов управления сопутствующими рисками. 

 ò Совершенствование решений по управлению рисками, обеспечивающих тща-

тельный выбор оптимальной методики управления рисками.

 ò Сокращение числа непредвиденных событий и убытков в хозяйственной дея-

тельности путем совершенствования возможностей определения потенциальных 

событий и установления методов управления ими.

 ò Определение всего спектра рисков и управление ими путем эффективного реа-

гирования на взаимозависимые риски и применения единых методов управления 

повторяющимися рисками.

 ò Повышение эффективности использования капитала путем получения надеж-

ной информации о рисках в целях эффективной оценки общей потребности 

в капитале.

интегрированность 

Компания реализует системный подход к управлению всеми типами 
рисков, присущих ее деятельности. Мы поддерживаем межфункциональ-
ное взаимодействие и координацию структурных подразделений при 
управлении рисками, выходящими за рамки их специализации, а также 
учет взаимного влияния рисков разных подразделений. Действует еди-
ный канал информирования менеджмента обо всем спектре рисков для 
обеспечения полноты, достоверности и сопоставимости предоставляе-
мой информации на каждом уровне принятия решений.

непрерывность

Реализация на регулярной основе комплекса последовательных 
процедур управления рисками.

Обоснованность 

Анализ соотношения затрат на снижение риска к потенциальному 
ущербу от его реализации.

2

1

3

стремительно меняющаяся среда стала движущей силой быстрой 
трансформации бизнеса Компании и усовершенствования ее 
системы управления рисками.
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Система комплаенс

В целях развития системы 
комплаенс в Группе «Эталон» 
в 2022 году были реализо–
ваны следующие меры:

Главными целями Группы «Эта-
лон» являются высокая конкуренто-
способность в целевых сегментах 
рынка, совмещение экономических 
успехов с социальной ответствен-
ностью, что неразрывно связано 
с необходимостью соответствовать 
системе комплаенс для управления 
комплаенс-рисками.

Система комплаенс — совокупность 
элементов корпоративной культуры, 
ценностей, этики Группы «Эталон», 
ее организационной структуры, 
правил и процедур, регламентиро-
ванных соответствующими внутрен-
ними документами Группы, а также 
политики управления рисками и про-
тиводействия угрозам. Все эти эле-
менты обеспечивают соблюдение 
принципов комплаенс сотрудни-
ками Группы «Эталон» независимо 
от занимаемой ими должности.  

1  

налоговый комплаенс
 
Разработана «налоговая оговор-
ка» — условие о соблюдении сторонами 
договора требований налогового законо-
дательства и последствиях нарушений ука-
занного обязательства

2  

подготовлен базовый документ
 
проект Политики в области комплаенс 
в Группе «Эталон»

3  

Комплаенс в области защиты 
информации

 ò Утверждены Политика и Положение об обра-

ботке персональных данных в АО «ГК „Эта-

лон“» (приказ от 03.09.2021 № 80)

 ò Актуализированы формы согласия на обра-

ботку персональных данных

 ò Внедрена новая форма согласия на обра-

ботку персональных данных для посетителей 

сайта

Области 
комплаенс:

Налоговый комплаенс

Охватывает налоговые риски, помогает 
настроить бизнес-процессы под часто 
меняющиеся нормативно-правовые 
документы фнс и минфина.

Комплаенс в области защиты 
информации

Обеспечивает недопущение утечек 
информации, торговли инсайдерской 
информацией и манипулирования рын-
ком, защиту от деятельности недо-
бросовестных конкурентов, защиту 
персональных данных. 

Комплаенс в области трудовых 
отношений и управления 
конфликтами интересов 

Способствует контролю за соблюде-
нием трудового права со стороны как 
персонала, так и руководства; устанав-
ливает порядок выявления и урегули-
рования конфликта интересов, при этом 
интересы компании имеют приоритет 
над личными.   

Комплаенс в области закупок

Способствует созданию откры-
той и прозрачной процедуры выбора 
исполнителей по контрактам на наи-
более выгодных для Группы «Эта-
лон» условиях, а также развитию 
конкуренции.

Антимонопольный комплаенс 

Охватывает риски негативных послед-
ствий, связанных с нарушениями анти-
монопольного законодательства (в том 
числе при обращении с ценными бума-
гами), направлен на выявление нару-
шений компанией, а не регулятором, 
помогает предотвратить или суще-
ственно снизить риски преследования 
и возникающих в связи с этим расходов 
компании на уплату штрафов и судеб-
ных издержек.   

Антикоррупционный комплаенс

Охватывает риски совершения анти-
коррупционных правонарушений 
работниками и вероятности вовлече-
ния компании (через ее сотрудников) 
в ситуации, связанные с риском нару-
шения законодательства или потерей 
репутации.

Юридический комплаенс

Направлен на предотвращение поте-
ри прибыли компании. Осуществля-
ется путем анализа соответствия 
деятельности компании действующе-
му законодательству, выявления рисков 
невыполнения договорных обяза-
тельств, привлечения к гражданской и / 
или административной ответственности.

Строительный комплаенс

Направлен на создание механизмов 
защиты от нарушения сроков и нека-
чественного выполнения работ, недо-
пущения случаев нарушения техники 
безопасности, несоблюдения требова-
ний охраны труда. 
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Организация 
управления рисками

Развитие системы управления рисками 
в Группе «Эталон» осуществляется с уче-
том общепринятых концептуальных основ 
управления рисками:

 ò международный стандарт ISO 31000 «Риск-менед-

жмент — принципы и руководства»

 ò ГОСТ Р ИСО 31000-2019 «Менеджмент риска. Прин-

ципы и руководство»

 ò документ (концепция) Комитета спонсорских 

организаций Комиссии Трэдвэя (The Committee 

of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) COSO «Управление рисками органи-

зации. Интеграция со стратегией и эффективностью 

деятельности» (2017 г.)

 ò документ (концепция) COSO «Внутренний контроль. 

Интегрированная модель» (2013 г.)

 ò стандарты управления рисками, разработанные 

Федерацией европейских ассоциаций риск-ме-

неджеров (FERMA) (2002 г.), учитывающие между-

народные практики (в том числе по управлению 

рисками, связанными с соблюдением требований 

FATCA), адаптированные к условиям деятельности 

Группы «Эталон» с учетом специфики ее деятельно-

сти и структуры управления

В Группе «Эталон» на регулярной основе формируется отчет-
ность по рискам. 

Внутрикорпоративная отчетность:

 ò Отчет по рискам для Комитета по управлению рисками АО «ГК „Эта-

лон“» — в соответствии с графиком заседаний Комитета, но не реже 

одного раза в полугодие. 

 ò Отчет по рискам для Комитета по аудиту, финансам и рискам при 

Совете директоров АО «ГК „Эталон“» — по мере необходимости, 

но не реже одного раза в полугодие.

 ò Отчет для Совета директоров АО «ГК „Эталон“» — по рекомендации 

Комитета по аудиту, финансам и рискам, не реже одного раза в год. 

Отчетность для внешних пользователей:

 ò Раздел о рисках для отчетов Компаний — эмитентов эмиссионных 

ценных бумаг — ежеквартально, а также при каждой подготовке Про-

спекта ценных бумаг. Информация в Проспекте / ежеквартальном 

отчете подлежит раскрытию в соответствии с законодательством 

Российской Федерации о ценных бумагах. 

 ò Раздел о рисках для Годового отчета Группы «Эталон» — один раз 

в год в соответствии со сроками публикации годового отчета.

Совет директоров определяет общие требования 
к системе управления рисками, утверждает ключе-
вые параметры управления рисками (риск-аппетит), 
определяет стратегию Группы «Эталон» и утверждает 
характер и параметры допустимых рисков при приня-
тии решений в процессе достижения стратегических 
целей Компании. 

Совет директоров делегирует Комитету по аудиту кон-
троль за эффективностью управления рисками и фор-
мирование предложений по совершенствованию 
системы управления рисками.

Менеджмент (Правление) Группы «Эталон» принимает 
решения в рамках своих полномочий с учетом утверж-
денных Советом директоров параметров управления 
рисками.

В 2022 году решением Правления Группы «Эталон»1 
создан комитет по управлению рисками, в сферу 
ответственности которого входит:

 ò разработка и согласование организационно-распорядитель-

ных документов системы управления рисками

 ò разработка методологии и инструментов выявления, оценки 

и управления рисками

 ò анализ и уточнение роли и обязанностей сотрудников 

и подразделений компании, участвующих в управлении 

рисками (в том числе определение владельцев рисков), дей-

ствия по повышению их компетенций в области управления 

рисками

 ò организация процесса по формированию и актуализации 

перечня рисков, их оценки в соответствии с действующими 

методиками, составления и поддержания в актуальном состоя-

нии карты рисков

 ò организация проведения регулярного мониторинга и подго-

товки отчетности в области управления рисками

 ò формирование предложений в отношении приемлемого уров-

ня рисков (риск-аппетита) при разработке стратегии Груп-

пы «Эталон», принятие управленческих и инвестиционных 

решений

 ò разработка и контроль выполнения планов мероприя-

тий по предотвращению, управлению или реагированию 

на реализовавшиеся риски

 ò участие в процессе внешнего аудита

Распределение полномочий в области управления рисками Отчетность по рискам

1 Комитет по аудиту, финансам и рискам при Совете директоров АО «ГК „Эталон“» (компания Группы, осуществляющая общее 
управление бизнесом в российском контуре).

Более подробная информация о системе комплаенса 
Группы «Эталон», а также о ее методологии оценки рисков, 
управлении рисками, принципах отчетности и основных 
рисках (макроэкономических, регуляторных и операцион-
ных) представлена в Годовом отчете, стр. 132.

Ниже представлен обзор ESG-рисков Компании.
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Риски устойчивого развития

ESG-факторы 1/5

Несмотря на то, что ESG-риски являются отдельным особым 
направлением управления рисками Компании, они остаются прямо или 
косвенно взаимосвязанными с основной группой рисков, охватываемых 
традиционным управлением рисками. 

Для управления этой группой рисков Компания должна обладать специализированными компетенциями для создания 
качественной методологии, а также собственными экспертными знаниями для аудита социальных, экологических 
и корпоративных рисков, которые могут оказать влияние на финансовые показатели Компании. Такой подход 
позволяет увидеть новые возможности для развития бизнеса в долгосрочной перспективе.

РИСК ОПИСАНИЕ РИСКА И ЕГО ПОТЕНЦИАЛЬНОЕ ВЛИЯНИЕ НА КОМПАНИЮ ПРЕДОТВРАЩЕНИЕ / МИНИМИЗАЦИЯ ПОСЛЕДСТВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ РИСКА И СОЗДАНИЕ НОВЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

Климатические риски

Физические риски Возможные риски, связанные с изменением климата в регионах присутствия Компа-
нии, могут прямо или косвенно оказывать негативное воздействие на разные этапы 
реализации инвестиционно-строительных проектов. Физические риски возникают 
в результате увеличения ущерба и других потерь от физических природных явлений, 
связаны как с долгосрочными климатическими тенденциями (с изменением погод-
ных условий, повышением уровня моря), так и с внезапными, экстренными событиями 
(стихийными бедствиями, экстремальными погодными условиями). 
 
Реализация физических рисков может привести 
к следующим негативным сценариям: 

 ò ужесточение требований действующего законодательства к классу энергоэффек-
тивности проектируемого и строящегося жилья

 ò нарушение цепочек поставок и увеличение стоимости строительных материалов

 ò нарушение графика производства строительных работ и, как следствие, увеличе-
ние стоимости проекта

 ò ухудшение состояния здоровья сотрудников на строительной площадке, что при-
водит к уменьшению производительности труда

 ò повреждение инженерных коммуникаций, строительной техники и возведенных 
конструкций вследствие возникновения локальных экстремальных природных 
явлений

Риск-менеджмент по управлению физическими рисками:

 ò создан бизнес-процесс по формированию соответствующих разделов про-
ектной документации, на основании которой появляется возможность повысить 
класс энергоэффективности здания как на стадии проекта, так и при запуске 
в эксплуатацию   

 ò сформирована рабочая группа из профильных подразделений, работа которой 
направлена на совершенствование закупочной деятельности с учетом основ-
ных тенденций развития и вызовов рынка. Компания повышает квалификационные 
требования в отношении участников закупочных процедур, совершенствует мето-
дологию проведения закупок на электронных торговых площадках, впервые будет 
внедрено понятие категорийного менеджмента закупок и мероприятий по устой-
чивому развитию и социальной ответственности бизнеса (ESG-принципы)  
при выборе поставщиков

 ò потенциальные отклонения от графика производства строительных работ ана-
лизируются соответствующими надзорными подразделениями Группы по каждо-
му проекту, что позволяет системе риск-менеджера принимать упреждающие 
решения

 ò разработка плана организации строительства участка каждого проекта про-
изводится с учетом всех норм действующего законодательства, включая 
меры по предупреждению возможных потенциально неблагоприятных воздей-
ствий на окружающую среду

 ò проводится мониторинг состояния объектов строительства по методике «Индекс 
безопасности» и «Оценка рисков», с размещением данных мониторингов на соот-
ветствующей технологической платформе. Такой подход позволяет своевременно 
и качественно реагировать на нарушения правил и норм охраны труда, своев-
ременно информировать руководителей, в том числе уровня топ-менеджмен-
та, о состоянии объектов строительства, в том числе в части соблюдения правил 
и норм охраны труда

Возможности:

 ò стимулирование внедрения инновационных решений в проекты Компании как 
фактор повышения привлекательности продукта

 ò развитие технологии модульного домостроения с улучшенными характеристи-
ками энергоэффективности и возможностью производства монтажа конструк-
ций с минимальным воздействием на окружающую среду, при этом значительно 
сократив сроки производства строительно-монтажных работ
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ESG-факторы 2/5

РИСК ОПИСАНИЕ РИСКА И ЕГО ПОТЕНЦИАЛЬНОЕ ВЛИЯНИЕ НА КОМПАНИЮ ПРЕДОТВРАЩЕНИЕ / МИНИМИЗАЦИЯ ПОСЛЕДСТВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ РИСКА И СОЗДАНИЕ НОВЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

Климатические риски

Риски перехода1  ò повышенная неопределенность, вызванная глобальным переходом к углерод-
но-нейтральной экономике, подразумевает привлечение значительных инвести-
ций на разработку инновационных энергоэффективных решений в строительстве

 ò ужесточение экологических требований как со стороны регуляторов, так 
и со стороны покупателей, вызванные ростом конкуренции в сфере экологичного 
строительства

Минимизация рисков:

 ò актуализация стратегии Компании учитывает глобальную повестку и тенден-
ции к стремлению бизнеса к углеродной нейтральности. Комплексный сбалан-
сированный подход в выборе стратегического развития позволяет эффективно 
управлять инвестициями в области инноваций. Направление по разработке 
современных энергоэффективных строительных технологий является ключевым 
курсом стратегии Компании (Компания запустила тестовое производство модулей 
и готовится до конца года открыть первую очередь собственных производствен-
ных мощностей)

 ò участие Компании в апробации «зеленых» стандартов строительства, которые 
повышают качество внутренней управленческой экспертизы по экологическим, 
социальным и корпоративным аспектам 

 ò  снижение себестоимости строительства и повышение рентабельности за счет 
применения новых технологий

Социальные риски

Риски, связанные 
с управлением 
трудовыми 
ресурсами

Риски управления персоналом: 

 ò риск нехватки на рынке труда узкоспециализированных специалистов в строи-
тельной отрасли

 ò риск снижения общей квалификации сотрудников вследствие быстрых изменений 
технологической и информационной среды

 ò мотивация, адаптация и удержание сотрудников

Минимизация рисков:

 ò Компания сотрудничает с ведущими вузами строительной отрасли по вопросам 
совместного создания образовательных программ, организации стажировок для 
студентов и предоставляет возможность дальнейшего трудоустройства. Также 
Компания проводит гостевые лекции, ярмарки вакансий и другие мероприятия 
на площадках профильных вузов

 ò региональная экспансия Компании создает возможности для привлечения высо-
коквалифицированных кадров разных профилей, находящихся за предела-
ми Москвы и Санкт-Петербурга. Такой подход позволяет усиливать компетенции 
по ключевым направлениям

 ò Компания уделяет особое внимание профессиональному росту сотрудников, 
а также созданию сплоченной эффективной команды, работающей в здоро-
вой комфортной атмосфере. Программа адаптации новых сотрудников помогает 
познакомиться с деятельностью, стандартами и ценностями Компании

Возможности:

 ò Создание сильного корпоративного бренда Компании, который привлекает 
молодых и опытных специалистов на рынке труда

 ò Создание мощного кадрового резерва, который закроет ключевые потребности 
Компании в период развития новых технологий в сфере строительства и управле-
ния (с учетом развития модульного домостроения, роботизации проектирования 
и ИИ-аналитики)

 ò Участие в формировании кадрового потенциала по всей отрасли в период уни-
фикации, стандартизации и цифровизации строительных компаний (что позволя-
ет создавать коллаборации и совместные предприятия для реализации крупных 
стратегических государственных проектов)  

Примечания:
Подробнее о кадровых рисках — в обзоре основных рисков (Операционные риски) 
в составе Годового отчета Группы «Эталон»; о мероприятиях и возможностях 
в области HR — в разделе «наша команда» Отчета об устойчивом развитии.

1 Риски, связанные с масштабными рыночными, технологическими, правовыми и иными изменениями, вызванными переходом к низкоуглеродной экономике.
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РИСК ОПИСАНИЕ РИСКА И ЕГО ПОТЕНЦИАЛЬНОЕ ВЛИЯНИЕ НА КОМПАНИЮ ПРЕДОТВРАЩЕНИЕ / МИНИМИЗАЦИЯ ПОСЛЕДСТВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ РИСКА И СОЗДАНИЕ НОВЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

Социальные риски

Риски охраны труда 
и производственной 
безопасности

 ò невозможность полного исключения профессиональных рисков при осуществле-
нии производственных процессов

 ò недостаточность функций контроля за обеспечением охраны труда, что повышает 
угрозы реализации рисков, способных привести к несчастным случаям на произ-
водстве (реализация подобных рисков может иметь резко негативные финансовые 
и репутационные последствия)

 ò скорость управленческих решений в области охраны труда и производственной 
безопасности (в условиях ужесточения, регулирующего законодательств и совер-
шенствования технических / технологических средств контроля)

Подход к митигации рисков:

 ò Компания стремится минимизировать возможность возникновения травматиз-
ма, а также создавать максимально безопасные условия труда для здоровья как 
своих сотрудников, так и сотрудников подрядных организаций

 ò В Компании утверждены стандарты и политики, основанные на выполнении тре-
бований законодательства РФ в области охраны труда: «Положение о системе 
управления охраной труда в Группе „Эталон“», «Методика определения индекса 
безопасности на строительных площадках Группы „Эталон“», «Методика мони-
торинга состояния пожарной безопасности в бытовых городках строительных 
площадок Группы „Эталон“ и определения индекса пожарной безопасности», 
«Порядок допуска и контроля подрядных организаций для выполнения стро-
ительно-монтажных работ на объектах Группы „Эталон“», «Правила и нормы 
обеспечения работников Компании средствами индивидуальной защиты (СИЗ) 
и средствами оказания первой медицинской помощи (СМП)»

 ò При любых изменениях или внедрении инноваций, касающихся организации 
работ, выбора материалов, рабочих процессов и оборудования, сотрудники 
Группы «Эталон» ведут работу по идентификации опасностей и оценке рисков. 
Основные группы рисков вносятся в Единый реестр основных опасностей, источ-
ников и причин их возникновения. Данные риски контролируются с использовани-
ем методик индекса безопасности и индекса пожарной безопасности. Результаты 
мониторинга вывешиваются на доске объявлений на каждой строительной 
площадке

Методы минимизации рисков:

 ò строгое соблюдение законодательных требований в отношении безопасности

 ò внутренний протокол проверки оборудования

 ò многоступенчатый мониторинг безопасности на всех объектах с применением 
разработок на основе технологий информационного моделирования (ТИМ)

 ò планомерное совершенствование методики расчета и мониторинга индекса 
безопасности с включением дополнительных составляющих (например, индекс 
пожарной безопасности, влияние человеческого фактора)

 ò единое цифровое пространство для мониторинга строительного процесса 
позволяет оперативно определять зоны риска производственного травматизма 
и принимать упреждающие меры

 ò обширные возможности аналитики показателей безопасности являются основой 
для планомерного совершенствования системы охраны труда и безопасности 

Возможности:

 ò рост производительности труда

 ò повышение привлекательности Компании как работодателя

 ò возможность оказывать услуги сторонним компаниям в области внедрения стан-
дартов промышленной безопасности на основе собственных разработок Группы 
«Эталон»

Примечания:
Подробнее о риске см. в обзоре основных рисков «Несчастные случаи на строи-
тельных объектах» в составе Годового отчета Компании; о мероприятиях и дости-
жениях в области охраны труда см. в разделе «Охрана труда и безопасность» 
Отчета об устойчивом развитии Группы.
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РИСК ОПИСАНИЕ РИСКА И ЕГО ПОТЕНЦИАЛЬНОЕ ВЛИЯНИЕ НА КОМПАНИЮ ПРЕДОТВРАЩЕНИЕ / МИНИМИЗАЦИЯ ПОСЛЕДСТВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ РИСКА И СОЗДАНИЕ НОВЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

Социальные риски

Воздействие 
на местные 
сообщества

Реализация Компанией инвестиционно-строительных проектов, в частности в новых 
регионах, может оказывать дополнительное воздействие на социально-культурную, 
историческую сферы жизни местных сообществ (что в свою очередь может вызывать 
негативную общественную реакцию и привести к реализации рисков, в том числе 
репутационных и финансовых):

 ò недостаточное внимание к вопросам взаимодействия с местными сообщества-
ми в моногородах может привести к репутационным рискам и снижению спроса 
потребителей

 ò риски недостаточной проработки запросов местных сообществ при создании 
архитектурно-градостроительной концепции проекта в регионе присутствия

Минимизация рисков:

 ò  в каждом регионе присутствия Компания оказывает поддержку различным обра-
зовательным, экологическим, историко-просветительским, спортивным, соци-
альным и благотворительным проектам, направленным на формирование 
благоприятной социально-культурной среды и здорового общества, содействие 
социально-экономическому развитию регионов присутствия и на создание в них 
благоприятного делового климата, поддержание достойных условий труда, соци-
ального и душевного благополучия людей:

- развитие городской среды

- строительство детских садов и школ

- поддержка местных сообществ

- поддержка студентов и профильных учебных заведений

- вклад в сохранение исторической памяти

- поддержка культуры и творческих сообществ

- бережное отношение к культурному наследию

- популяризация здорового образа жизни

- забота о сотрудниках 

 ò детальная проработка архитектурно-градостроительной концепции проекта 
с учетом социальных, культурных, исторических особенностей региона присут-
ствия (включая выбор участков с учетом санитарно-защитных зон, благоприятных 
экологических условий для будущих жильцов, транспортной нагрузки и т. д.). Ком-
пания стремится к созданию устойчивых экосистем и на всех этапах реализации 
проектов, осуществляет анализ исторического, существующего и перспективного 
состояния территории будущей застройки и общего социального эффекта

 ò высокие стандарты формирования жилой среды повышают комфорт жите-
лей и создают определенный уровень требований к качеству жилья в целом, тем 
самым задавая планку для отрасли

 ò строительство крупных жилых комплексов предполагает создание коммерческой 
инфраструктуры, что способствует появлению новых рабочих мест и экономиче-
скому развитию региона

Возможности:

 ò усиление позиций бренда Компании в регионах присутствия (создание устойчи-
вой аудитории потребителей, увеличение повторных продаж)

 ò повышение уровня компетенций у проектных команд Компании за счет реализа-
ции новых как масштабных, так и локальных проектов в регионах присутствия

 ò успешный опыт реализации проектов в регионах позволяет привлекать дополни-
тельные инвестиции в Компанию
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Социальные риски

Риски, связан-
ные с изменением 
потребительских 
предпочтений под 
влиянием факто-
ров устойчивого 
развития  

 ò риск изменения приоритетов у потребителей в сторону поиска жилья с высоким 
классом энергоэффектинвости и устойчивой среды для жизни

 ò внедрение энергоэффективных и экологичных решений в продукт Компании может 
приводить к увеличению себестоимости проектов

Минимизация рисков:

 ò Компания проводит регулярный многоуровневый аудит потребительского спро-
са на жилье во всех регионах присутствия. Данные анализируются, и все необ-
ходимые изменения выносятся на обсуждение в профильные комитеты Компании, 
после чего при необходимости дополняется / изменяется библиотека продуктовых 
решений

 ò разработка новых технологий строительства Компании нацелена на повышение 
качества за счет префабрицирования элементов строительства и уменьшения 
себестоимости за счет сокращения необходимой рабочей силы для возведения 
домов из строительных элементов высокой степени готовности   

Возможности:

 ò расширение продуктовой линейки Компании, которая удовлетворяет широкий 
спектр требований потребителей в разных регионах присутствия

 ò стимулирование инновационных проектов Компании

 ò усиление бренда и узнаваемости Компании в регионах присутствия

Риски корпоративного управления

Риски несоблюде-
ния контрагентами 
законодательства 
и нарушения обяза-
тельств по договору 
со стороны клиентов 
и других заинтере-
сованных лиц

 ò повышение цен на ресурсы и / или услуги, строительно-монтажные работы, 
используемые Компанией в строительном процессе, может повлиять на увеличение 
себестоимости строящихся объектов недвижимости и, как следствие, вызвать сни-
жение консолидированного финансового результата деятельности Компании

 ò нарушение сроков и объемов поставок может привести к задержкам в строитель-
стве проектов, что, в свою очередь, может нанести ущерб репутации Компании 
перед лицом клиентов и привести к потере покупателей

 ò риски расторжения договоров или задержка платежей со стороны кли-
ентов, вынужденные изменения в проектах и факторы, влияющие на риски 
субподрядчиков

Минимизация рисков:

 ò на основании решения Совета директоров АО «ГК „Эталон“» в 2022 году были 
инициированы мероприятия по разработке нового Регламента закупочной дея-
тельности Группы. В рамках обновленных процедур разработана методология 
формирования плана закупок всей Группы «Эталон», а также контроль его выпол-
нения с выявлением потенциальных причин отклонения от плана. Размещение 
указанного план-графика закупок в открытом доступе делает закупочные проце-
дуры в Группе прозрачными и доступными для всех участников

 ò совершенствование структуры управления и бизнес-процессов, а также дру-
гие меры, подробнее перечисленные в разделе «Операционные риски» Годового 
отчета Группы

Возможности:

 ò выстраивание новых логистических цепочек поставок материалов 
и оборудования

 ò автоматизация процесса закупок и централизованный подход к выбору постав-
щиков позволяет установить единые высокие стандарты в отношении компа-
ний-партнеров, а также снизить накладные расходы

 ò создание гибкой устойчивой системы управления внутренними процессами Ком-
пании, которые балансируют все реализованные риски Компании, сводя к мини-
муму возможные негативные сценарии

Риски, связанные 
со случаями корруп-
ции и неконкурент-
ного поведения

 ò проявление коррупционных действий и неконкурентного поведения могут при-
вести к реализации высоких рисков государственного вмешательства, а также 
привести к штрафным санкциям, крупным юридическим издержкам и большо-
му репутационному ущербу. Такие риски могут оказать существенное влияние 
на финансовые результаты

Минимизация рисков:

 ò строгое соблюдение правовых норм, разработка и соблюдение внутренних поли-
тик, контроль за соблюдением правил и процедур по противодействию корруп-
ции, мошенничеству и нарушениям корпоративной этики (сотрудники Компании 
и подрядчики в обязательном порядке знакомятся с основными политиками Группы 
«Эталон» в области корпоративной этики и противодействия коррупции, включа-
ющими положения о соблюдении прав человека)

 ò повышение прозрачности и доступности раскрываемой Компанией информа-
ции, совершенствование функциональных структур, а также стандартов и практик 
в области раскрытия информации

Возможности:

 ò развитие корпоративной культуры и повышение стандартов корпоративного 
управления в соответствии с передовым опытом, что может способствовать росту 
инвестиционной привлекательности Компании 

Примечания:
Подробнее о мероприятиях и достижениях в области корпоративной этики и рас-
крытия информации см. в разделах «Корпоративное поведение» и «взаимодей-
ствие с акционерами» Годового отчета Группы.
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ПРОЗРАЧНОСТЬ
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Группа «Эталон» поддерживает и уважает защиту прав человека, 
провозглашенных на международном уровне, и соблюдает требо-
вания законодательства в этой области.

Следуя высоким этическим стандартам, Компания строго соблюдает осно-
вополагающие права человека, закрепленные на российском и меж-
дународном уровне, а также тщательно следит за соблюдением своими 
партнерами этих прав.

Группа «Эталон» поддерживает равенство 
возможностей, формирует рабочую среду, 
свободную от преследований и домогательств, 
не допускает дискриминации по расово-
му признаку, национальности, религиозным 
убеждениям, полу, происхождению, возрасту 
и иным основаниям и ожидает, что сотрудни-
ки и подрядчики будут относиться друг к другу 
с уважением и достоинством, внедряя данные 
принципы во все процессы цепочки создания 
стоимости. 

Компания не допускает использования любых 
форм детского и принудительного труда, 
направляя максимальные усилия на созда-
ние благоприятных условий труда, обеспече-
ние равной оплаты за труд равной ценности, 
защиту семьи и материнства, создание усло-
вий для отдыха и досуга, образования и уча-
стия в культурной и спортивной жизни.

Все сотрудники и подрядчики в обязательном 
порядке знакомятся с положениями о соблю-
дении прав человека, включенными в основ-
ные политики Группы «Эталон» в области 
корпоративной этики и противодействия 
коррупции. 

Кроме того, при выборе подрядчиков и постав-
щиков Дирекция безопасности Компании 
проводит проверки контрагентов для под-
тверждения их безупречной репутации 
и добросовестной практики ведения бизнеса. 

Соблюдение прав человека

по итогам 2022 года 100% 
сотрудников и контрагентов были 
ознакомлены с требованиями 
и политиками Компании, включая 
положения о соблюдении прав 
человека. 

Ключевые внешние документы, которыми руководствуется 
Компания в области прав человека:

GRI 412-1GRI 409-1GRI 408-1

Для конфиденциальных сообщений о нару-
шениях правил деловой этики и дей-
ствующего законодательства, а также 
коррупционном поведении и превыше-
нии должностных полномочий в Компании 
работает единая горячая линия. Основные 
цели, задачи, принципы построения еди-
ной горячей линии, порядок организации 
ее работы и распределение задач и пол-
номочий между структурными подразде-
лениями Группы «Эталон» и дочерними 
организациями определяются «Положени-
ем о единой горячей линии по вопросам 
противодействия мошенничеству, корруп-
ции и хищениям».  

Любой сотрудник, клиент, партнер или 
лицо, не связанное с Компанией, кото-
рое располагает информацией о сотруд-
никах или контрагентах Группы «Эталон», 
причастных к коррупционному поведению, 
нарушениям деловой этики или политик 
и процедур Группы «Эталон», нарушениям 
применимого законодательства или  
другим нарушениям и / или злоупотре- 
блениям служебным положением, может 
отправить сообщение по адресу:  
hotmail@etalongroup.com или позвонить 
по телефону: 8 (800) 300-81-03, чтобы 
сообщить эту информацию. 

При обработке информации обеспечива-
ется конфиденциальность личности зая-
вителя и предоставленной информации, 
а также анонимность заявителей, которые 
не желают раскрывать свои персональные 
данные. Любые меры воздействия в отно-
шении лица, предоставившего информа-
цию, запрещены.

Законодательство 
Российской Федерации

Всеобщая декларация 
прав человека

Принципы Глобального 
договора ООН

Международные пакты 
о правах человека

«Руководящие принципы 
предпринимательской  
деятельности в аспекте 
прав человека» ООН 

Декларация Международной 
организации труда «Об осно-
вополагающих принципах 
и правах в сфере труда»

1

2

3

4

5

6

КОРПОРАТИВНАЯ 
ЭТИКА

GRI 2-23

высокие этические стандарты, нетерпимость 
к нарушениям прав человека, дискриминации 
и коррупции, а также принципы честной конку-
ренции лежат в основе корпоративной культуры 
и политик Группы «Эталон». 

В Компании действуют документы, в которых закреплены 
основополагающие ценности и принципы корпоратив-
ного поведения, а также методы контроля за соблюдени-
ем правил корпоративной этики: 

 ò Кодекс корпоративной этики Группы «Эталон»

 ò Положение о проведении тендеров

 ò Антикоррупционная политика 

Правила корпоративного поведения распространяют-
ся как на отношения с коллегами, так и на отношения 
с деловыми партнерами Компании. 
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Основные зоны влияния Группы «Эталон» в сфере соблюдения прав человека

в 2022 году в Группе «Эталон» не было выявлено  
ни одного случая нарушения прав человека. 

GRI 2-26

Компания 
как работодатель: 

Эти пРинЦипЫ ДеЙствуют БлАГОДАРя: 

КАнАлЫ КОММуниКАЦии О нАРуШениях пРАв ЧелОвеКА: 

 ò обеспечивает достойные условия труда

 ò не допускает использования детского и принудительного труда 

 ò противодействует дискриминации и притеснениям

 ò обеспечивает баланс между работой и личной жизнью 

 ò строгому соблюдению законодательства, в частности норм Трудового 

кодекса 

 ò достойному уровню оплаты труда, основанному исключительно 

на профессионализме

 ò развитию кадрового потенциала 

 ò обеспечению равных условий для карьерного роста и повышения зара-

ботной платы независимо от пола, возраста, религии, цвета кожи или иных 

факторов

 ò поддержке сотрудников в связи со сложной жизненной ситуацией или рожде-

нием ребенка (гибкий рабочий график, материальная помощь, социальные 

выплаты) 

 ò обращение в профильные службы компании: HR, служба безопасности и т. д. 

 ò единая горячая линия Группы «Эталон» (возможность анонимного обращения)

 ò обращение к уполномоченному по корпоративной этике

1 Компания 
как подрядчик: 

Эти пРинЦипЫ ДеЙствуют БлАГОДАРя: 

КАнАлЫ КОММуниКАЦии О нАРуШениях пРАв ЧелОвеКА: 

 ò обеспечивает исполнение требований промышленной безопасности

 ò заботится об окружающей среде 

 ò соблюдению высоких стандартов охраны труда и экологической 

безопасности

 ò соблюдению и постоянному мониторингу устойчивости цепочки поставок 

(высокая экологическая, социальная, финансовая ответственность партне-

ров, соблюдение ими требований законодательства), в том числе за счет кон-

курсного отбора партнеров и формализованной системы проверок

 ò единая горячая линия Группы «Эталон» (возможность анонимного обращения)

3Компания  
как застройщик:

Эти пРинЦипЫ ДеЙствуют БлАГОДАРя: 

КАнАлЫ КОММуниКАЦии О нАРуШениях пРАв ЧелОвеКА: 

 ò отвечает за бережное отношение к окружающей среде 

 ò обеспечивает безопасное выполнение работ 

 ò развивает инфраструктуру, в том числе социальную, учитывающую 

соблюдение равных прав и возможностей 

 ò соблюдению природоохранного законодательства, включая экологическую 

экспертизу и меры ограничения воздействия на окружающую среду на всех 

этапах реализации проекта

 ò использованию ресурсосберегающего оборудования, экологичных матери-

алов и технологий

 ò взаимодействию с ведущими экспертами и местными жителями для оптималь-

ного развития проекта (например, платформа Generation ZIL для открытого 

обсуждения проекта «ЗИЛ-Юг»)

 ò строительству коммерческих и социальных объектов, включая школы и дет-

ские сады

 ò предоставлению широкого ассортимента удобных высококачественных 

сервисов 

 ò единая горячая линия Группы «Эталон» (возможность анонимного обращения)

 ò обращение напрямую в сервисную компанию через call-центр

2
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Кодекс корпоративной этики

соблюдение принципов деловой этики укрепляет 
репутацию Группы «Эталон» сегодня, а также обе-
спечивает ее устойчивое развитие в будущем. 

Управление вопросами корпоративной этики 

Участники управления этическими вопросами

Кодекс корпоративной этики отражает приверженность 
Группы «Эталон» и ее руководства высоким этическим стан-
дартам ведения открытого и честного бизнеса, которые 
призваны обеспечить совершенствование корпоративной 
культуры, следование лучшим практикам корпоративно-
го управления и поддержание деловой репутации компаний 
Группы «Эталон».   

Вопросы, связанные с разъяснением и контролем соблю-
дения Кодекса корпоративной этики, находятся в ведении 
руководящего состава Группы «Эталон» и уполномоченного 
по корпоративной этике. 

Мониторинг

Для контроля за выполнением сотрудниками принципов корпоративной 
этики Группа «Эталон» проводит этическую аттестацию. При прохожде-
нии аттестации сотрудники заполняют Декларацию по этике и конфликтам 
интересов, составленную в форме анкеты. Далее анкеты анализируются, 
и формируется отчет с предложением мер по урегулированию конфликтов, 
который направляется на рассмотрение Президенту Компании и председа-
телю Совета директоров. 

Горячая линия

Руководящие этические принципы Группы «Эталон»

С 2020 года в Компании действует единая горячая линия по вопросам про-
тиводействия мошенничеству, коррупции и хищениям. В 2022 году на единую 
горячую линию поступило 15 обращений, в том числе одно от сотрудника 
Компании. Все обращения были тщательно рассмотрены, 6 из них признаны 
нарушениями со стороны сотрудников Компании, поэтому после служебного 
расследования в каждом случае были приняты меры по пресечению нару-
шений — от профилактических мер вплоть до увольнения. 

Консультирование и информирование о нарушениях

Чтобы получить консультацию или сообщить о нарушениях корпоратив-
ной этики, сотрудники Группы «Эталон» могут обратиться к своему непо-
средственному руководителю, уполномоченному по корпоративной этике 
или на горячую линию. Компания гарантирует конфиденциальность челове-
ку, сообщившему о факте нарушения корпоративной этики. На основании 
поступающих обращений уполномоченный по корпоративной этике при-
нимает решение, направленное на предотвращение нарушений корпора-
тивной этики, устранение конфликта интересов или разъяснение порядка 
применения Кодекса. Для рассмотрения сложных ситуаций уполномоченный 
может инициировать созыв Комиссии по корпоративной этике. 

В случае нарушения сотрудником правил внутреннего распорядка к нему 
применяются дисциплинарные меры воздействия в соответствии с поло-
жениями Трудового кодекса. Если есть основания полагать, что сотрудник 
совершил административное или уголовное правонарушение, информация 
о предполагаемом правонарушении незамедлительно передается в соот-
ветствующие государственные органы, ответственные за расследование 
административных или уголовных преступлений.

в 2022 году в Компании не было зафиксировано 
случаев конфликта интересов.

НЕТЕРПИМОСТЬ  
К КОРРУПЦИИ И 

НЕДОБРОСОВЕСТНОЙ 
КОНКУРЕНЦИИ 

БЕСПРИСТРАСТНОСТЬ 
И ОБЪЕКТИВНОСТЬ 

ПРОФЕССИОНАЛИЗМ
УВАЖЕНИЕ 
К ЛЮДЯМ 

ОТКРЫТОСТЬДОВЕРИЕ  

 Президент и Совет директоров

 ò Установление политик и стандартов

 ò Поддержание своим примером высокой 

корпоративной культуры управления 

 Дирекция управления  
 персоналом

 ò Ознакомление всех сотрудников с Кодек-

сом этики и другими нормами корпоратив-

ного поведения

 ò Обучение и аттестация по вопросам, свя-

занным с этичным поведением

 Дирекция по безопасности,  
 уполномоченный 
 по корпоративной этике

 ò Консультирование по вопросам корпоратив-

ной этики и конфликта интересов

 ò Регистрация нарушений и реагирование 

на них

 Служба внутреннего аудита

 ò Контроль соблюдения требований внутрен-

них документов

 ò Анализ нарушений и разработка мер 

по урегулированию конфликтов

1 2

3 4

ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 20225  /  пРОЗРАЧнОсть

82



Противодействие 
дискриминации

Противодействие коррупции 1/2

в дополнение к российскому законодательству 
на противодействие дискриминации в Компании 
направлены внутренние политики Группы «Эталон», 
включая «Кодекс корпоративной этики» и «положе-
ние о проведении тендеров».

Во всей своей деятельности Группа «Эталон» придержива-
ется принципа нетерпимости к любым формам дискрими-
нации, в том числе по возрастному, расовому, этническому, 
половому признаку, а также по любым иным признакам. 
Мы также не допускаем никакие формы преследования, 
включая сексуальные домогательства и принуждение в уст-
ной, письменной, визуальной, физической или иной форме.

Карьерный рост сотрудников зависит исключительно от их 
профессиональных компетенций, так же, как и оплата труда, 
социальные гарантии и бонусы. 

Мы поощряем трудовые династии и профессиональную пре-
емственность в семьях, но не допускаем протекционизма 
на основе семейственности, ограничивая случаи совмест-
ной работы родственников в прямом или опосредованном 
подчинении.

О случаях дискриминации можно сообщать уполномоченно-
му по корпоративной этике по официальным каналам связи, 
например, обратившись на единую горячую линию. Ком-
пания обеспечивает анонимность и отсутствие каких-либо 
негативных последствий для карьеры сотрудника, обратив-
шегося к уполномоченному.

Группа «Эталон» и ее руководство стремятся 
совершенствовать практику корпоративного 
управления и корпоративную культуру, поддер-
живая деловую репутацию Группы «Эталон» 
на высоком уровне. Все сотрудники компании, 
вне зависимости от занимаемой должности, обя-
заны соблюдать требования «Кодекса корпора-
тивной этики» и «Антикоррупционной политики». 

Группа «Эталон» приветствует и поощряет 
соблюдение требований антикоррупционной 
политики контрагентами и иными третьими лица-
ми, а также прилагает усилия для повышения 
уровня антикоррупционной культуры внутри Ком-
пании и в обществе в целом. В частности, Ком-
пания сотрудничает в области противодействия 
коррупции с государственными и регулирующи-
ми органами, а также с местными сообществами 
и объединениями, партнерами и контрагентами.

Группа строго придерживается принципа неприятия коррупции в любых формах и про-
явлениях во взаимодействии со всеми заинтересованными сторонами: акционерами 
и инвесторами, контрагентами, представителями органов власти, дочерними компаниями, 
сотрудниками и прочими лицами. 

в 2022 году в Компании не было выявлено 
ни одного случая дискриминации.

Нормативная база 

Антикоррупционная политика Группы 
«Эталон» базируется на следующих 
руководящих принципах и нормах: 

Система управления вопросами, 
связанными с противодействиемкоррупции

Принципы управления 

Группа «Эталон» ставит перед собой несколько целей в области про-
тиводействия коррупции. Во-первых, Компания стремится минимизи-
ровать риск вовлечения в коррупционную деятельность самой Группы 
«Эталон», членов Совета директоров, Президента или сотрудников, 
в том числе путем:

 ò разъяснения требований антикоррупционного законодательства и вну-

тренних нормативных документов Компании в области противодействия 

коррупции

 ò официального закрепления обязательств по их соблюдению

 ò формирования процедур по предотвращению коррупционных действий

 
Во-вторых, Группа «Эталон» во взаимоотношениях с акционера-
ми, инвестиционным сообществом, контрагентами, членами органов 
управления, работниками и иными лицами стремится утвердить свою 
репутацию компании с нулевой толерантностью к коррупции в любых 
формах и проявлениях.

В соответствии с Антикоррупционной политикой Компании руковод-
ство личным примером демонстрирует исполнение стандартов этич-
ного поведения. Президент Группы «Эталон» отвечает за организацию 
мероприятий, направленных на реализацию принципов и требований 
антикоррупционной политики, включая назначение лиц, ответственных 
за разработку антикоррупционных процедур, их внедрение и контроль. 
Помимо информирования сотрудников о важности недопущения кор-
рупции, Группа «Эталон» проводит проверку благонадежности в отно-
шении всех контрагентов. 

Члены Совета директоров, члены комитетов при Совете директоров, 
все работники Группы «Эталон», независимо от занимаемой должности, 
несут персональную ответственность за соблюдение принципов и тре-
бований антикоррупционной политики, а также за действия или без-
действие своих подчиненных, нарушающих эти принципы и требования.

уголовный кодекс 
Российской Федерации

Кодекс Российской Федерации 
об административных правонарушениях

Кодекс корпоративной этики 
Группы «Эталон»

Федеральный закон 
«О противодействии коррупции»

Антикоррупционная политика  
Группы «Эталон»

GRI 406-1

GRI 205-1 GRI 205-2
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Противодействие коррупции 2/2

Мониторинг и оценка рисков

Группа «Эталон» осуществляет регулярный мониторинг соблю-
дения антикоррупционных процедур, в том числе путем прове-
дения периодических проверок службой внутреннего аудита. 
Для защиты потенциально уязвимых бизнес-процессов в Компа-
нии периодически актуализируются отраслевые факторы кор-
рупционного риска, разрабатываются и внедряются адекватные 
процедуры по предотвращению коррупции, отвечающие выяв-
ленным рискам. Участие в благотворительной  

деятельности и спонсорство

Группа «Эталон» не финансирует благотворительные и спон-
сорские проекты в целях получения коммерческих преиму-
ществ в конкретных проектах Компании.

Информирование контрагентов об антикоррупционной политике в 2022 годуИнформирование и обучение

Компания открыто заявляет о неприятии коррупции, приветству-
ет соблюдение принципов и требований антикоррупционной 
политики всеми контрагентами, сотрудниками и иными физиче-
скими и юридическими лицами, содействует повышению уровня 
антикоррупционной культуры путем информирования и обучения. 
Для новых сотрудников проводится вводный инструктаж, а для 
действующих — периодически организуются информационные 
семинары в очной или дистанционной форме. Для руководите-
лей высшего и среднего звена ежегодно проводится аттестация 
по вопросам этики.  

Любой сотрудник, клиент, партнер или не связанный с Компани-
ей человек, который располагает информацией о сотрудниках 
или контрагентах Группы «Эталон», замешанных в коррупци-
онном поведении, нарушении правил деловой этики, политик 
и процедур Группы «Эталон», нарушении действующего зако-
нодательства, иных нарушениях или злоупотреблениях служеб-
ным положением, может сообщить об этом по доступным каналам, 
включая горячую линию по вопросам противодействия мошенни-
честву, коррупции и хищениям.

В 2022 году на горячую линию Группы «Эталон» поступило и было 
урегулировано 4 обращения, касающихся злоупотреблений 
должностных лиц. При этом не было выявлено ни одного случая 
коррупции.

Работа с контрагентами

Группа «Эталон» прилагает разумные усилия и принимает 
меры, чтобы не вступать в деловые отношения с неблагона-
дежными контрагентами и избежать вовлечения в корруп-
ционную деятельность. Для этого мы тщательно проверяем 
деловую репутацию каждого контрагента, включаем в дого-
воры антикоррупционные оговорки, а также исследуем 
наличие у контрагента собственных политик в отношении 
этики и коррупции.

Ответственность за соблюдение  
антикоррупционной политики 

Согласно антикоррупционной политике Группы «Эталон», 
по каждому разумно обоснованному подозрению или уста-
новленному факту коррупции инициируется служебное 
расследование. Работники, признанные виновными в нару-
шении требований антикоррупционного законодательства 
или требований антикоррупционной политики Компании, 
могут быть привлечены к дисциплинарной ответственности, 
а также к иным видам ответственности в рамках действую-
щего законодательства.  

Аудит, контроль и отчетность

В целях проверки корректности, полноты и точности отра-
жения данных о финансово-операционном положении Ком-
пании в бухгалтерском учете и других системах, а также 
соблюдения требований внутренних нормативных доку-
ментов и требований законодательства, в Группе «Эталон» 
регулярно проводится внутренний и внешний аудит. Про-
веряется реализация ключевых бизнес-процессов, обо-
снованность, законность и подтвержденность платежей 
и соответствие их антикоррупционным требованиям.

Соблюдение сотрудниками и подрядчиками принципов 
и требований антикоррупционной политики подлежат кон-
тролю вышестоящего руководства. 

Управление персоналом

Помимо анализа благонадежности контрагентов, Компания 
учитывает деловую репутацию претендентов на вакантные 
должности. При заключении трудового договора сотрудни-
ки обязаны ознакомиться с Кодексом корпоративной этики 
и Антикоррупционной политикой. 

Осуществление платежей

Группа «Эталон» не склоняет своих представителей или иных 
лиц к совершению каких-либо действий, противоречащих 
антикоррупционной политике Компании или действующему 
антикоррупционному законодательству, а также не осущест-
вляет платежи, если есть основания полагать, что эти платежи 
полностью или частично будут использованы в коррупционных 
целях.

Общественно-политическая деятельность  
и взаимодействие с государственными служащими

Группа «Эталон» не участвует в деятельности политических 
и религиозных организаций и не финансирует их деятельность. 

Компания не осуществляет вознаграждений за содействие 
органам власти, государственным служащим или иным лицам, 
воздерживается от покрытия любых расходов государственных 
служащих или их близких родственников, а также расходов, 
направленных на получение коммерческих выгод для проектов 
Группы «Эталон».

Группа «Эталон» сотрудничает в области противодействия 
коррупции с государственными и регулирующими орга-
нами, а также с компаниями и ассоциациями, партнерами 
и контрагентами.

При вступлении в общества и объединения, а также 
в совместные предприятия, Компания стремится соблю-
дать антикоррупционные принципы и требования. Группа 
«Эталон» выступает за принятие аналогичных антикорруп-
ционных политик в совместных предприятиях, обществах 
или объединениях с целью предотвращения или выявления 
нарушений, чтобы избежать вовлечения Группы в коррупци-
онную деятельность. 

Согласно Кодексу корпоративной этики, все поставщики и подрядчики, работающие с Компанией,  
в обязательном порядке должны быть ознакомлены с антикоррупционной политикой Группы «Эталон».

в 2022 году не было выявлено  
ни одного случая коррупции.

КОЛИЧЕСТВО КОНТРАГЕНТОВ, ОЗНАКОМЛЕННЫХ  
С АНТИКОРРУПЦИОННОЙ ПОЛИТИКОЙ И ПРОЦЕДУРАМИ КОМПАНИИ

МОСКОВСКИЙ 
РЕГИОН

САНКТ- 
ПЕТЕРБУРГ

ДРУГИЕ 
РЕГИОНЫ ИТОГО

Количество организаций-поставщиков 1 811 1 782 234 3 827

Количество организаций-подрядчиков 2 409 2 030 190 4 629

GRI 205-3
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КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ Управление Компанией на разных уровнях осуществляется Общим собранием акционеров, а также Советом 

директоров и созданными в его составе комитетами, которые действуют в соответствии с учредительными доку-
ментами Компании, решениями, принятыми на общих собраниях акционеров, и действующим законодательством. 

В системе корпоративного управления Группы «Эталон» сочетаются элементы руководства и сотрудничества, что 
обеспечивает прочную основу для эффективной организации процесса принятия решений. 

Стратегические вопросы, связанные с устойчивым раз- 
витием, входят в компетенцию Совета директоров Группы 
компаний «Эталон». Комитет при Совете директоров  
по связям с инвесторами и раскрытию информации отвечает 
за вопросы ESG.

Операционное управление Компанией в целом, в том числе 
и в этой сфере, входит в компетенцию главного исполни-
тельного директора и его вице-президентов по соответ-
ствующим направлениям развития бизнеса. На уровне 
операционных процессов, связанных с ESG, координиру-
ющим органом является Отдел корпоративных инвести-
ций и стратегии, который включает в себя Отдел по связям 
с инвесторами и устойчивому развитию.

Внедрение политики и процессов, связанных с корпора-
тивной социальной ответственностью в Группе «Эталон» 
и отдельных дочерних компаниях, включая вопросы контро-
ля за соблюдением антикоррупционного законодательства 
и внутренней политики, управления персоналом, закупок, 
экологических вопросов и т. д., подпадают под компетенцию 
ответственных подразделений и департаментов.

GRI 2-12

Структура управления
Управление 
устойчивым развитием

Компания по-прежнему стремится 
поддерживать высокие стандарты 
корпоративного управления, 
которые базируются  
на следующих принципах: 

равное отношение ко всем 
акционерам и неукоснительная 
защита их законных интересов и прав

квалифицированное и надежное 
ведение реестра акционеров

своевременное раскрытие 
достоверной информации 
о деятельности Компании

подотчетность совета директоров 
акционерам, а исполнительных 
органов — Общему собранию 
акционеров и совету директоров

открытый диалог с представителями 
всех заинтересованных сторон, 
признание их прав и законных 
интересов

1

32

54

Группа «Эталон» уделяет приоритетное внимание 
деловой этике, в частности международно признан-
ным принципам устойчивого развития и корпоративной 
социальной ответственности, общепризнанным прин-
ципам устойчивого развития и корпоративной социаль-
ной ответственности. Компания активно стимулирует 
своих сотрудников соблюдать Кодекс этики, в кото-
ром сформулированы и закреплены базовые прин-
ципы коллективного и индивидуального поведения, 
которые сотрудники обязаны соблюдать на рабочем 
месте. Компания гордится тем, что строго придержи-
вается этих высоких стандартов в своих отношениях 
с акционерами, инвесторами, государственными орга-
нами, деловыми партнерами и сотрудниками, а также 
при реализации проектов в любой сфере деятельности 
Группы «Эталон». 
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ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ 
АКЦИОНЕРОВ
21 декабря 2022 года состоялось годовое Общее собрание акционеров, в котором 
приняли участие владельцы 35,37% голосующих акций. в ходе собрания были  
рассмотрены и приняты необходимым большинством голосов следующие решения:

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ
Основная задача совета директоров заключается в обеспечении успешной работы Компании в дол-
госрочной перспективе и стабильных показателей доходности инвестиций для ее акционеров. важны-
ми элементами полномочий совета директоров являются постановка стратегических целей и контроль 
за их достижением, а также обеспечение эффективного управления финансовыми и человеческими 
ресурсами Компании. совет директоров также анализирует эффективность управления и готовность 
Компании к различным рискам, которые могут возникнуть в будущем. совет директоров своим примером 
способствует внедрению высокой корпоративной культуры управления.

Рассмотреть и утвердить 
консолидированную финан-
совую отчетность Компании 
и индивидуальную финансо-
вую отчетность Etalon Group 
PLC за 12 месяцев, завер-
шившихся 31 декабря 2021 
года, а также отчеты дирек-
торов и аудитора по выше-
упомянутой отчетности; 
ратифицировать действия, 
предпринятые Секретарем 
для представления финансо-
вой отчетности Регистратору 
компаний Республики Кипр.

Назначить аудитором Ком-
пании NSP Sagehill Partners 
Ltd, которая будет исполнять 
свои обязанности с момен-
та завершения настоящего 
собрания до следующе-
го годового Общего собра-
ния акционеров, на котором 
будет представлена отчет-
ность Компании.

Уполномочить директоров 
устанавливать вознагражде-
ние аудитора.

1 2 3
Важное место в деятельности Совета директоров занимают 
его консультативные функции: Совет директоров дополняет 
усилия исполнительного менеджмента и оказывает ему под-
держку в процессе реализации стратегии Компании. 

В составе Совета директоров присутствуют независимые 
директора и директора без исполнительных полномочий. 
Неотъемлемыми чертами независимых директоров являют-
ся самостоятельность, независимость в принятии решений 
и безупречная деловая репутация. Независимые директора 
играют важную роль при определении стратегии развития 
Компании, оценке эффективности системы управления риска-
ми и внутреннего контроля. 

Наличие в Совете директоров Компании директоров без 
исполнительных полномочий обеспечивает ему необходи-
мую непредвзятость и формирует прочную основу для эффек-
тивной системы корпоративного управления. Директора 
без исполнительных полномочий отвечают за конструктив-
ный критический анализ стратегий, предлагаемых исполни-
тельными директорами, и тщательную оценку эффективности 
команды менеджмента в достижении поставленных целей 
и задач. Они также играют важную роль в работе Совета 
директоров Компании и его комитетов. 

Для определения степени эффективности работы Совета 
директоров и комитетов Совета директоров, соответствия их 
работы потребностям развития Группы, а также для выявления 
областей, в которых деятельность Совета директоров и коми-
тетов Совета директоров может быть улучшена, Совет дирек-
торов ежегодно проводит самооценку эффективности работы 
Совета директоров и комитетов Совета директоров.

На 24 апреля 2023 года Совет директоров состо-
ял из восьми членов, включая одного исполнительно-
го директора и семь директоров без исполнительных 
полномочий, из которых пятеро — независимых.

8
директоров 
в составе 
совета
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структура совета директоров и его комитетов 
по состоянию на 24 апреля 2023 года:

Структура 
корпоративного управления

Более подробную информацию о составе Совете директо-
ров Группы «Эталон», его заседаниях и политике вознаграж-
дения см. в Годовом отчете на стр. 148–151.

1 С 4 апреля 2022 года. До 4 марта 2022 года эту должность занимал Мартин Кокер. По состоянию на 11 марта 2022 года, после 
окончания отчетного периода, Мартин Кокер вышел из состава Совета директоров и его комитетов.

2 С 16 февраля 2023 года.

GRI 2-9

АКЦиОнеРЫ

сОвет ДиРеКтОРОв 

Комитет 
по вознаграждениям 

и назначениям
Комитет по стратегииКомитет по аудиту

испОлнительнОе РуКОвОДствО

 ò Виталий Пыльцов, председатель1

 ò Борис Светличный 

 ò Ганна Хоменко  

 ò Сергей Егоров, председатель 

 ò Ганна Хоменко

 ò Геннадий Щербина, председатель 2

 ò Сергей Егоров

 ò Артем Засурский

 ò Марина Оглоблина

 ò Денис Винокуров

 ò Петр Крючков

 ò Петр Крючков, председатель

 ò Денис Винокуров

 ò Борис Светличный

Комитет по взаимодействию 
с инвесторами и раскрытию 

информации

(лидерство, стратегия, риски, управление, ценности и стандарты)

ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 20225  /  пРОЗРАЧнОсть

87



Обязанности: 

 ò Контроль достоверности финансовой отчетности Компа-

нии и Группы, подготовленной в соответствии с международ-

ными стандартами финансовой отчетности («Финансовая 

отчетность»)

 ò Пересмотр системы внутреннего контроля и управления риска-

ми Группы

 ò Мониторинг и анализ эффективности системы внутреннего 

аудита Группы («Внутренний аудит»)

 ò Разработка рекомендаций Совету директоров для утвержде-

ния акционерами на общем собрании в отношении назначения 

внешнего аудитора и утверждения вознаграждения и условий 

найма внешнего аудитора

 ò Проверка и контроль независимости и объективности внешне-

го аудитора, а также эффективности процесса аудита с уче-

том соответствующих профессиональных и нормативных 

требований

 ò Разработка и внедрение политики по привлечению внешнего 

аудитора для оказания неаудиторских услуг, принимая во вни-

мание соответствующие этические рекомендации в отношении 

предоставления неаудиторских услуг внешней аудиторской 

фирмой

Внешний аудит 

Комитет по аудиту удовлетворен работой компании Deloitte. 
Комитет по аудиту рассмотрел и одобрил неаудиторские 
услуги, оказанные Группе компанией Deloitte, и подтвер-
дил, что оказание таких услуг не повлияло на независимость 
аудитора. Комитет по аудиту регулярно проводит встречи 
с внешним аудитором без присутствия руководства Группы. 

Однако в связи со сложившейся геополитической ситуацией 
компания Deloitte сообщила, что более не может выступать 
аудитором компании, поэтому годовым Общим собранием 
акционеров был назначен новый аудитор — компания NSP 
Sagehill Partners Ltd.

Внутренний аудит

Служба внутреннего аудита Группы обеспечивает неза-
висимый объективный контроль и консультативный надзор 
за операционной деятельностью и системами внутреннего 
контроля, а также помогает бизнесу в достижении постав-
ленных целей, применяя системный, взвешенный подход 
к оценке и повышению эффективности процессов управле-
ния рисками, контроля и управления.

Комитет по аудиту регулярно проводит встречи с руко-
водителем службы внутреннего аудита без присутствия 
руководства.

В 2022 году Комитет по аудиту провел ряд  
заседаний, на которых были рассмотрены  
следующие ключевые вопросы:

 ò Финансовые результаты по итогам года вместе с соответствую-

щим отчетом внешнего аудитора 

 ò Промежуточные результаты за полугодие вместе с соответству-

ющим отчетом внешнего аудитора

 ò Вопросы, поднятые внешним аудитором в рамках аудиторского 

процесса, требующие внимания руководства, и действия, пред-

принятые руководством для решения этих вопросов

 ò Рассмотрение результатов тендера на проведение аудита кон-

солидированной и индивидуальной финансовой отчетности

 ò Проверка эффективности и независимости внешнего аудитора 

 ò Рекомендации Совету директоров о назначении внешнего 

аудитора и размера вознаграждения за аудиторские услуги

 ò Утверждение любых неаудиторских услуг, предлагаемых для 

оказания внешним аудитором в течение года

 ò Получение отчетов от службы внутреннего аудита о резуль-

татах их работы и рассмотрение корректирующих действий, 

предпринятых руководством в отношении любых возникающих 

вопросов

 ò Анализ учетной политики, принятой Группой, и утверждение 

любых изменений в этой политике по рекомендации руковод-

ства или внешнего аудитора

КОМИТЕТЫ 
СОВЕТА 
ДИРЕКТОРОВ

совет директоров делегировал опре-
деленные полномочия четырем коми-
тетам: Комитету по аудиту, Комитету 
по вознаграждениям и назначениям, 
Комитету по стратегии и Комитету по вза-
имодействию с инвесторами и раскрытию 
информации. 

все перечисленные Комитеты осущест-
вляют деятельность в рамках возложенных 
на них полномочий, предоставляют отче-
ты о своей деятельности совету директо-
ров и принимают решения либо выносят 
на утверждение совета директоров реко-
мендации в соответствии со своей сферой 
ответственности.

GRI 2-9

Комитет по аудиту  1/2
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Сфера ответственности

Комитет представляет Совету директоров реко-
мендации по вознаграждению высшего руковод-
ства и других сотрудников руководящего уровня, 
а также пересматривает условия и положения трудо-
вых соглашений при назначениях на все руководящие 
должности.

Комитет отвечает за разработку критериев отбо-
ра и назначение членов Совета директоров, а также 
за регулярный пересмотр его структуры, численности 
и состава. При выполнении этой задачи Комитет учи-
тывает навыки, знания и опыт, необходимые на данном 
этапе развития Группы «Эталон», а также требова-
ния действующего законодательства и представля-
ет Совету директоров рекомендации по внесению 
каких-либо изменений.

Комитет по вознаграждениям и назначениям

Сфера ответственности

Положение о Комитете по стратегии подробно опреде-
ляет его обязанности. Комитет по стратегии оказывает 
содействие Совету директоров при исполнении им обя-
занностей по надзору за среднесрочным и долгосроч-
ным стратегическим развитием Группы «Эталон». Комитет 
по стратегии предоставляет рекомендации и професси-
ональную экспертизу, позволяющие всесторонне проа-
нализировать сценарии стратегического развития перед 
их вынесением на рассмотрение и утверждение Советом 
директоров.

Комитет по стратегии

Сфера ответственности

В сферу ответственности Комитета по взаимодействию 
с инвесторами и раскрытию информации входит улуч-
шение коммуникации между институциональными инве-
сторами, акционерами и другими заинтересованными 
сторонами, необходимость которой возникает из-за 
публичного статуса Компании и определяется основными 
принципами раскрытия информации. Комитет регуляр-
но анализирует Политику раскрытия информации Группы 
«Эталон» и представляет Совету директоров рекоменда-
ции касательно любых изменений. 

Комитет по взаимодействию 
с инвесторами и раскрытию 
информации

Системы внутреннего контроля и управления рисками 

Комитет по аудиту  2/2

Комитет по аудиту отвечает за надзор над тем, как 
руководство контролирует соблюдение политик и про-
цедур управления рисками Группы, а также анали-
зирует эффективность системы риск-менеджмента. 
В этом Комитету по аудиту помогает служба внутрен-
него аудита.

По мере достижения результатов в этом направлении 
Комитет по аудиту продолжает отслеживать процессы 
Группы в области управления рисками и обеспечивать 
их поддержку и корректировку.

Несмотря на то, что на заседаниях Комитета по ауди-
ту имеют право присутствовать только члены этого 
комитета, ведущий партнер внешнего аудитора, 
руководитель службы внутреннего аудита и другие 
представители высшего руководства приглашаются 
на заседания, когда это необходимо и обоснованно.

Комитет также анализирует состав Комитета по аудиту, 
Комитета по стратегии и Комитета по взаимодействию 
с инвесторами и раскрытию информации и представ-
ляет рекомендации относительно их состава.

В 2022 году Комитет провел ряд заседаний, на которых 
рассматривались изменения в составе Совета дирек-
торов и его комитетов.

ГЛАВНЫЙ 
ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ 
ДИРЕКТОР
пост главного исполнительного директора Группы «Эталон» 
занимает Геннадий Щербина, ключевыми обязанностями  
которого являются:

осуществление стратегических и бизнес-решений, 
утвержденных советом директоров

управление операционной деятельностью

представление интересов Группы «Эталон»  
в переговорах по любым сделкам, совершаемым  
компаниями Группы

1

2

3

Комитет по аудиту и Совет директоров в целом про-
должают обеспечивать внедрение эффективных 
систем управления рисками для выявления и оцен-
ки основных рисков, с которыми сталкивается Группа 
«Эталон». В Компании установлены и поддержива-
ются соответствующие требования и механизмы кон-
троля и осуществляется надзор за их соблюдением. 
В частности, система управления рисками выявляет 
риски, которые при неправильном управлении могут 
существенно повлиять на способность Группы достичь 
своих целей или привести к существенному ухудше-
нию финансовых результатов Группы. 

Комитет по аудиту периодически пересматривает 
политику и системы управления рисками для обеспе-
чения их обоснованности, актуальности и полноты 
с учетом любых изменений рыночных условий и дея-
тельности Группы. При этом также отслеживается 
эффективность управления выявленными рисками. 
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ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ: 
ПОДХОД И МЕТОДОЛОГИЯ

Контекст устойчивого развития

В Отчете представлена сбалансиро-
ванная информация о деятельности 
Группы «Эталон» в сфере устойчиво-
го развития, включая экологические, 
социальные вопросы, а также вопросы 
корпоративного управления.

существенность

В Отчете мы сфокусировались на суще-
ственных вопросах корпоративного 
управления, а также показателях эко-
логического и социального воздействия 
Компании.

Публикуя настоящий Отчет, Группа «Эталон», поми-
мо соответствия требованиям международных стан-
дартов и передовой практике, повышает прозрачность 
бизнеса на стратегическом и операционном уровнях 
и делает шаг в сторону выстраивания более откры-
тых и доверительных отношений с заинтересованными 
сторонами.

Укрепление связи между нефинансовыми и финансовыми результатами 
деятельности позволяет нам повысить качество управленческой отчет-
ности и принятия решений.

Собирая и раскрывая нефинансовую информацию о результатах 
деятельности Компании, мы ставим перед собой следующие цели:

 ò развивать процессы управления нефинансовыми аспектами через 
внедрение лучших практик

 ò совершенствовать систему анализа нефинансовых рисков 
и управления ими

 ò усилить бренд и повысить репутацию путем выстраивания 
доверительных отношений с потребителями, партнерами и другими 
группами стейкхолдеров, в том числе через развитие каналов 
обратной связи

 ò повысить инвестиционную привлекательность Компании 

Мы уверены в том, что усиление внимания к вопросам устойчивого 
развития расширяет границы деятельности организации и создает 
новые возможности для развития бизнеса.

Ежегодно мы определяем перечень существенных 
тем для раскрытия в Отчете с учетом специфики биз-
неса и направлений развития, используя методику 
комплексного анализа. По результатам анализа суще-
ственности Компания определяет предварительный 
перечень тем, который далее предлагается к обсуж-
дению на уровне высшего руководства.

Контекст для определения предварительного 
перечня существенных тем Отчета: 

 ò ключевые события, оказавшие влияние на отрасль 
в 2022 году

 ò основные события и изменения, произошедшие 
в Компании за отчетный период 

 ò внутренние политики, стандарты и подходы в обла-
сти ESG

 ò отраслевые требования и стандарты

 
Основными критериями при определении существен-
ных тем выступают их важность для заинтересованных 
сторон, масштаб влияния Компании на данную сферу 
и наличие полных и прозрачных данных. 

GRI 3-1 GRI 3-2 GRI 3-3

Принципы подготовки Отчета Ключевые цели Отчета 

При определении существенных тем для Отчета 
мы руководствовались результатами исследо-
ваний ситуации в отрасли, проводимых подраз-
делениями Группы в рамках их повседневной 
деятельности. Этот анализ позволил нам выявить 
узкие места и точки роста в условиях турбулент-
ности рынка. Обратная связь от заинтересован-
ных сторон в рамках мероприятий, проводимых 
Компанией или с ее участием, — таких, как 
сессии вопросов и ответов для сотрудников 
с руководством Компании, прямое взаимодей-
ствие с инвесторами, диалог с существующими 
и потенциальными поставщиками и т. д., — позво-
лила определить наиболее важные вопросы для 
заинтересованных сторон и ранжировать их 
в порядке важности.

Методика определения существенных тем Отчета 1/2
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1. Взаимодействие с заинтересованными сторонами
 
2. Стандарты корпоративного управления
 
3. Инновации
 
4. Равные возможности
 
5. Забота об окружающей среде
 
6. Промышленная безопасность
 
7. Влияние на развитие сообществ

учет мнения 
заинтересованных 
сторон

Компания системно подходит 
к взаимодействию с заинте-
ресованными сторонами, что 
позволяет отражать в Отчете 
актуальную для них инфор-
мацию. Более детально наш 
подход отражен в разделе 
«взаимодействие с заинте-
ресованными сторонами».

точность

При составлении Отче-
та мы стремились к точно-
му отражению результатов 
деятельности Компании для 
объективной оценки заин-
тересованными сторона-
ми. В Отчете представлены 
как качественные описания, 
так и количественные све-
дения, основанные на дан-
ных финансовой отчетности 
и внутреннего учета.

полнота

Отчет содержит информа-
цию по основным предпри-
ятиям, входящим в состав 
Группы «Эталон», и по ее 
существенным воздействиям 
(экономическим, экологиче-
ским и социальным). Ком-
пания стремится как можно 
более полно раскрывать 
информацию в Отчете или 
указывать другие источники, 
где она представлена.

своевременность

Отчет предоставляет заин-
тересованным сторонам 
актуальную информацию 
о деятельности за 2022 год 
и публикуется до конца III 
квартала года, следующего 
за отчетным.

сбалансированность

В Отчет включена информа-
ция как о достижениях Ком-
пании, так и о точках роста 
для бизнеса.

ясность

Информация в Отчете 
представлена в понятной, 
наглядной, доступной для 
широкой аудитории форме. 
Узкоспециализирован-
ная терминология исполь-
зуется только в случаях 
необходимости. 

надежность

В Отчете представлена 
достоверная информация, 
которая может быть прове-
рена и подтверждена.  

сопоставимость

При представлении инфор-
мации в Отчете мы ориенти-
руемся на Руководство GRI. 
Благодаря этому информа-
ция о Группе «Эталон» может 
быть представлена в том 
виде, который позволяет 
сравнивать ее деятельность 
с деятельностью других 
организаций. 

Существенные темы, ранее раскрывавшиеся  
в отчетности Группы «Эталон»:

8. Устойчивая цепочка поставок
 
9. Кибербезопасность

Темы, дополненные по результатам 
анализа аспектов ESG за 2022 год:

В 2022 году анализ существенности показал, что перечень существенных 
тем, ранее раскрывавшихся в других отчетах Компании, остается акту-
альным. Кроме того, анализ выявил дополнительные темы для раскрытия, 
относящиеся к трем аспектам ESG и являющиеся существенными как для 
внутренней, так и для внешней аудитории. Таким образом, в Отчете за 2022 
год раскрываются следующие существенные темы:

Методика определения существенных тем Отчета 2/2
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Границы Отчета

Границы Отчета включают организации Группы «Эталон», 
оказывающие существенное воздействие на устойчивое 
развитие, и единицы, находящиеся под контролем или 
существенным влиянием Компании. В Отчете раскрыты 
данные за 2022 год, по ряду показателей также 
представлена динамика предыдущих лет. Информация 
о политиках и инициативах в ряде случаев представлена 
вплоть до начала 2023 года.

В контур отчета включены подконтрольные Компании 
организационные единицы, оказывающие существенное 
влияние на показатели Группы.

Сферы охвата Отчета

Источники данных:

Персонал, соци-
альные выплаты 
и льготы

Системы управления 
персоналом и расчета 
заработной платы

Данные по охра-
не труда и про-
изводственной 
безопасности

Собственные данные 
Компании и данные 
подрядчиков

Экологические 
данные

Собственные данные 
Компании, ее дочерних 
обществ, ведущих строи-
тельство объектов недви-
жимости, а также частично 
данные подрядчиков

Данные о выбро-
сах СО2

Финансовая отчетность 
Компании, данные постав-
щиков ресурсов, данные 
внутреннего учета Груп-
пы и расчетные данные 
компаний-партнеров

Представленные в Отчете валовые и удельные показатели относятся, 
если не оговорено иное, к следующему периметру:

Дерево принятий решений 
для определения границ 
Отчета:

Охват 2: собственное 
потребление энергии 
от стороннего поставщика 
(электрическая, тепловая 
энергия):

 ò потребление на строитель-

ных площадках

В части показателей, каса-
ющихся персонала, соци-
альных выплат и льгот: 
к периметру централи-
зованного учета Компа-
нии, в который в 2022 году 
входили все дочерние 
общества Компании и биз-
нес-единицы, находящиеся 
под контролем Компании.

В части показателей охра-
ны труда и промышленной 
безопасности: к дочер-
ним обществам Компа-
нии, осуществляющим 
строительство объектов 
недвижимости.

1 2 3 4 5

В части взаимодействия 
с местными сообщества-
ми: к регионам, в которых 
работают Компания и ее 
дочерние общества. 

Экологические показате-
ли, за исключением дан-
ных по выбросам СО2, 
охватывают операции 
по строительству объектов 
недвижимости и связанные 
со строительством потре-
бление ресурсов и уровень 
воздействия на окружаю-
щую среду.

Показатели выбросов СО2 
раскрываются согласно 
принципу операционного 
управления в соответствии 
с Протоколом о выбросах 
парниковых газов  
(GHG Protocol):

Охват 1: топливо, сжига-
емое транспортом или 
дизель-генераторами:

 ò данные блока «Девелопмент 

и строительство»

 ò данные по собственному 

парку автомобилей

Охват 3: другие 
косвенные выбросы:

 ò командировки сотрудни-

ков ОА «ГК „Эталон“»

 ò потребление электри-

ческой и тепловой энер-

гии в жилых комплексах 

под управлением Группы 

«Эталон»

GRI 2-2

Имеет ли Группа  
«Эталон» контроль  

над единицей?

имеет ли 
Группа «Эталон» 

существенное влияние 
на единицу?

имеет ли единица 
существенное воздей-
ствие (экологическое, 
социальное и т. д.)? 

нет необходимости 
включать в Отчет

не включаем

НЕТ

НЕТ

ДА

ДА

ДА

НЕТ

нефинансовые 
данные, 

предоставляемые 
контрагентами, 

партнерами 
и поставщиками
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Изменения в Отчете Стандарты 
подготовки Отчета

В 2022 году мы расширили охват и темы 
раскрытия в русле совершенствования 
нашего подхода к ESG-повестке. 

Одним из важнейших направлений стало усиление роли климатических изменений в нашем 
перечне существенных тем. Для реализации такой цели ООН, как «Борьба с изменением кли-
мата», мы предприняли первые шаги для расчета углеродного следа Компании: разработали 
методику расчетов эквивалента выбросов СО2 в отношении 1-го, 2-го и частично 3-го охватов.

Опираясь на стандарт 
GHG Protocol, мы соби-
рали данные согласно 
критерию операцион-
ного контроля. В грани-
цы расчета включены 
выбросы организа-
ций, находящихся под 
контролем Группы 
«Эталон».

При раскрытии данных 
мы руководствовались 
Универсальными стандартами 
GRI 2021: GRI 1, GRI 2, GRI 3, а 
также отдельными тематическим 
стандартами GRI 2016. 

Дополнительно к стандартам GRI в Отчет включен 
ряд данных в соответствии с требованиями стан-
дартов SASB Real Estate и SASB Home Builders.

Раскрытие данных о выбросах СО2 базируется 
на стандарте GHG Protocol.

Помимо стандартов раскрытия информации 
в процессе анализа, оценки и подготовки раз-
личных данных для Отчета принимались во вни-
мание некоторые части следующих стандартов:

 ò ГОСТ Р ИСО 14064-2021 Национальный стан-
дарт Российской Федерации. Газы парниковые

 ò ГОСТ Р ИСО 14067-2021 Газы парниковые. 
Углеродный след продукции. Требования 
и руководящие указания по количественному 
определению

 ò ГОСТ Р «Зеленые» стандарты. Здания много-
квартирные жилые «зеленые». Методика оцен-
ки и критерии проектирования, строительства 
и эксплуатации»

ВЫБРОСЫ НА НАЧАЛЬНЫХ ЗВЕНЬЯХ 
ЦЕПОЧКИ

ВЫБРОСЫ НА КОНЕЧНЫХ ЗВЕНЬЯХ 
ЦЕПОЧКИ

Деловые поездки Выбросы в процессе использования 
реализованной продукции

Деловые поездки сотрудников управ-
ляющей компании — АО «ГК „Эталон“»

Потребление энергии при эксплуа-
тации жилых комплексов, построен-
ных Компанией

Источник: данные поставщика Источник: данные поставщиков 
энергии

В мае 2022 года Группа «Эталон» заключила сделку по приобретению российских активов финско-
го девелопера YIT. Одним из существенных бенефитов сделки стала методика расчета углеродного 
следа проектов YIT, внедренная в том числе в российском подразделении. Данная методика позволяет 
рассчитать эквивалент выбросов СО2, основываясь на подходе «расчета жизненного цикла проекта» 
(LCA), начиная с инвестиционной стадии и до завершения эксплуатации здания. Опыт и компетенции, 
полученные в результате синергии двух компаний, дают возможность развить данное направление 
внутри Группы «Эталон». Опираясь на опыт ЮИТ, Группа «Эталон» разрабатывает собственный под-
ход к оцифровке углеродного следа в течение жизненного цикла наших проектов в части конструктива 
(охват 3).

Охват 3

В рамках охвата 3 GHG Protocol 
в 2022 году были собраны данные 
и рассчитаны косвенные выбросы 
эквивалента CO2.

Охват 2

Косвенные выбросы эквивалента СО2 
рассчитаны от потребления энергии, 
поставляемой и вырабатываемой сто-
ронним поставщиком для принадле-
жащих Компании или контролируемых 
ею объектов. В контур сбора данных 
вошли принадлежащие Группе 
строительные площадки. Данные 
в отношении потребленной энергии 
(электрической, тепловой) аккумули-
рованы на основании выставленных 
поставщиками счетов.

Охват 1

Источником прямых выбросов эквива-
лента СО2 является сжигание топлива 
принадлежащими Компании авто-
мобилями и строительной техникой. 
Данные о потреблении топлива акку-
мулируются на счетах РСБУ.
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УКАЗАТЕЛЬ СТАНДАРТОВ GRI

СТАНДАРТ 
GRI

РАЗДЕЛ ОТЧЕТА / 
КОММЕНТАРИЙ

РАСКРЫТИЕ 
ПОКАЗАТЕЛЯ

Общие вопросы

Профиль организации

2-1 Детали организации

Название организации Etalon Group PLC Полностью раскрыт

Расположение головного офиса Материнская компания Etalon Group PLC 
(Кипр), основная операционная компания  
АО «Группа „Эталон“» (Санкт-Петербург)

Полностью раскрыт

Число стран, в которых организация 
осуществляет свою деятельность, и названия 
стран, в которых осуществляется основная 
деятельность или которые особенно значимы 
с точки зрения вопросов устойчивого развития, 
охватываемых отчетом

По состоянию на февраль 2023 года Группа 
«Эталон» осуществляет свою деятельность 
в следующих регионах России: Москва, 
Московская область, Санкт-Петербург, 
Омск, Екатеринбург, Тюмень, Казань 
и Новосибирск

Полностью раскрыт

Характер собственности и организационно-
правовая форма

О Группе «Эталон», стр. 5 Полностью раскрыт

2-6 Деятельность, цепочка создания стоимости и другие деловые отношения

Главные бренды, продукты и / или услуги О Группе «Эталон», стр. 5 Полностью раскрыт

Рынки, на которых работает организация 
(включая географическую разбивку, 
обслуживаемые сектора и категории 
потребителей и бенефициаров)

О Группе «Эталон», стр. 5 
Наши клиенты, стр. 36

Полностью раскрыт

Масштаб организации О Группе «Эталон», стр. 5 
Наша команда, стр. 26

Полностью раскрыт

Цепочка поставок Ответственная цепочка поставок, стр. 56 Полностью раскрыт

2-7 Информация о сотрудниках Наша команда, стр. 26 Полностью раскрыт

СТАНДАРТ 
GRI

РАЗДЕЛ ОТЧЕТА / 
КОММЕНТАРИЙ

РАСКРЫТИЕ 
ПОКАЗАТЕЛЯ

Стратегия

2-22 Заявление о стратегии устойчивого развития Обращение Председателя Совета  
директоров, стр. 16

Полностью раскрыт

Этика и добросовестность

2-23 Программные обязательства Корпоративная этика, стр. 80 Полностью раскрыт

2-26 Механизмы обращения за консультацией 
и выражения озабоченности

Корпоративная этика, стр. 80 Полностью раскрыт

Корпоративное управление

2-9 Структура и состав корпоративного управления

Структура управления; комитеты, отвечающие 
за экономические, экологические и социальные 
вопросы

Корпоративное управление, стр. 89 Полностью раскрыт

2-12 Роль высшего органа управления в надзоре 
за управлением воздействиями

Корпоративное управление, стр. 85 Полностью раскрыт

Взаимодействие с заинтересованными сторонами

2-29 Подход к взаимодействию с заинтересованными сторонами

Группы стейкхолдеров, с которыми 
взаимодействует организация

Взаимодействие с заинтересованными 
сторонами, стр. 19

Полностью раскрыт

Подход организации к взаимодействию 
с заинтересованными сторонами по типу и группе 
стейкхолдеров

Взаимодействие с заинтересованными 
сторонами, стр. 20

Полностью раскрыт
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СТАНДАРТ 
GRI

РАЗДЕЛ ОТЧЕТА / 
КОММЕНТАРИЙ

РАСКРЫТИЕ 
ПОКАЗАТЕЛЯ

Отчетность

2-2 Юридические лица, отчетность которых была 
включена в отчетность об устойчивом развитии

Отчет об устойчивом развитии: подход 
и методология, стр. 93

Полностью раскрыт

3-1 Процесс определения существенных тем Отчет об устойчивом развитии: подход 
и методология, стр. 92

Полностью раскрыт

3-2 Перечень существенных тем Отчет об устойчивом развитии: подход 
и методология, стр. 92

Полностью раскрыт

2-3 Отчетный период, частота и контактное лицо

Отчетный период Об отчете, стр. 4 Полностью раскрыт

Цикл отчетности (годовой, двухгодичный и т. п.) Годовой Полностью раскрыт

Контактное лицо, к которому можно обратиться 
с вопросами относительно данного отчета

Об отчете, стр. 4 Полностью раскрыт

2-5 Независимое заверение Об отчете, стр. 4 Полностью раскрыт

Подход к управлению существенными вопросами

3-3 Управление существенными вопросами

Список всех существенных тем и их описание Об отчете, стр. 4 Полностью раскрыт

Подход к управлению существенными вопросами 
и его составляющие

Взаимодействие с заинтересованными 
сторонами, стр. 19
Забота об окружающей среде, стр. 40
Наша команда, стр. 26
Социальная ответственность, стр. 46
Корпоративная этика, стр. 80
Ответственная цепочка поставок, стр. 56

Полностью раскрыт

Закупочная деятельность

204-1 Доля местных поставщиков Ответственная цепочка поставок, стр. 60 Полностью раскрыт

СТАНДАРТ 
GRI

РАЗДЕЛ ОТЧЕТА / 
КОММЕНТАРИЙ

РАСКРЫТИЕ 
ПОКАЗАТЕЛЯ

Антикоррупционная политика

205-1 Оценка деятельности на предмет рисков, связан-
ных с коррупцией

Корпоративная этика — Противодействие 
коррупции, стр. 83

Частично раскрыт

205-2 Информирование и обучение политикам и проце-
дурам в области противодействия коррупции

Корпоративная этика — Противодействие 
коррупции, стр. 84

Полностью раскрыт

205-3 Подтвержденные случаи коррупции и предприня-
тые действия

Корпоративная этика — Противодействие 
коррупции, стр. 84

Полностью раскрыт

Экологические вопросы

301-1 Использование материалов Забота об окружающей среде, стр. 42 Полностью раскрыт

302-1 Потребление энергии Забота об окружающей среде, стр. 43 Частично раскрыт

303-1 Использование воды как общего ресурса Забота об окружающей среде, стр. 42 Частично раскрыт

303-3 Забор воды Забота об окружающей среде, стр. 42 Частично раскрыт

303-4 Сброс воды Забота об окружающей среде, стр. 42 Частично раскрыт

305-1 Прямые выбросы парниковых газов 
(область охвата 1)

Забота об окружающей среде, стр. 43 Частично раскрыт

305-2 Косвенные энергетические выбросы парниковых 
газов (область охвата 2)

Забота об окружающей среде, стр. 43 Частично раскрыт

305-3 Прочие косвенные выбросы парниковых газов 
(область охвата 3)

Забота об окружающей среде, стр. 44 Частично раскрыт

305-7 Выбросы в атмосферу Забота об окружающей среде, стр. 44 Частично раскрыт

306-2 Отходы по типу и способу обращения Забота об окружающей среде, стр. 42 Частично раскрыт

306-3 Объем отходов Забота об окружающей среде, стр. 42 Полностью раскрыт

306-4 Отходы, направленные на переработку Забота об окружающей среде, стр. 42 Частично раскрыт

УКАЗАТЕЛЬ СТАНДАРТОВ GRI
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СТАНДАРТ 
GRI

РАЗДЕЛ ОТЧЕТА / 
КОММЕНТАРИЙ

РАСКРЫТИЕ 
ПОКАЗАТЕЛЯ

Социальные вопросы

Занятость

401-1 Найм сотрудников и текучесть кадров Наша команда, стр. 30 Полностью раскрыт

401-2 Преимущества, предоставляемые штатным 
сотрудникам

Наша команда, стр. 29, 33, 34 Полностью раскрыт

401-3 Отпуск по уходу за ребенком Наша команда, стр. 35 Частично раскрыт

Взаимоотношения работников с руководством

402-1 Минимальные сроки уведомления о существенных 
операционных изменениях

Наша команда, стр. 34 Полностью раскрыт

Охрана труда и безопасность

403-1 Система охраны труда Охрана труда и безопасность, стр. 63 Полностью раскрыт

403-2 Идентификация опасности, оценка риска и рас-
следование несчастных случаев

Охрана труда и безопасность, стр. 66 Полностью раскрыт

403-4 Участие работников в вопросах охраны труда, 
консультирование и взаимодействие по вопросам 
охраны труда и техники безопасности

Охрана труда и безопасность, стр. 67 Частично раскрыт

403-5 Обучение в области охраны труда и техники 
безопасности

Охрана труда и безопасность, стр. 69 Полностью раскрыт

403-8 Работники, включенные в контур системы 
управления охраной труда и промышленной 
безопасностью

Охрана труда и безопасность, стр. 65 Полностью раскрыт

403-9 Производственный травматизм Охрана труда и безопасность, стр. 66 Частично раскрыт

Обучение

404-1 Средняя длительность обучения 
(количество часов на человека)

Наша команда, стр. 29 Частично раскрыт

СТАНДАРТ 
GRI

РАЗДЕЛ ОТЧЕТА / 
КОММЕНТАРИЙ

РАСКРЫТИЕ 
ПОКАЗАТЕЛЯ

404-2 Программы повышения квалификации Сотрудники, стр. 29 Частично раскрыт

Разнообразие и равные возможности

405-1 Разнообразие сотрудников, в том числе 
на руководящих должностях

Наша команда, стр. 34 Полностью раскрыт

Противодействие дискриминации

406-1 Случаи дискриминации и предпринятые 
организацией меры

Корпоративная этика — Противодействие 
дискриминации, стр. 83

Полностью раскрыт

Детский труд

408-1 Риски, связанные с возможными случаями 
использования детского труда в деятельности 
Компании и в цепочке поставок

Забота о людях — Права человека, стр. 80 Полностью раскрыт

Принудительный труд

409-1 Риски, связанные с возможными случаями 
принудительного труда в деятельности Компании 
и в цепочке поставок

Забота о людях — Права человека, стр. 80 Полностью раскрыт

Права человека

412-1 Операции, которые подвергались проверкам или 
оценке с точки зрения соблюдения прав человека 

Забота о людях — Права человека, стр. 80 Полностью раскрыт

Местные сообщества

413-1 Взаимодействие с местным сообществом, оценки 
воздействия и программы развития

Социальная ответственность, стр. 46 Полностью раскрыт

УКАЗАТЕЛЬ СТАНДАРТОВ GRI
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УКАЗАТЕЛЬ СТАНДАРТОВ SASB
Помимо раскрытия информации в соответствии со стандартами GRI, при подготовке настоящего 
отчета Компания также руководствовалась отдельными стандартами SASB, перечисленными ниже.

СТАНДАРТ SASB
РАЗДЕЛ ОТЧЕТА / 
КОММЕНТАРИЙ

Застройщики жилья 1

Землепользование и экологическое воздействие

IF-HB-160a.4 Учет экологической составляющей при выборе участков,  
проектировании, девелопменте и строительстве

Забота об окружающей среде, стр. 40

Охрана труда и безопасность

IF-HB-320a.1 Уровень травматизма (TRIR) Охрана труда и безопасность, стр. 66

Проектирование с учетом ресурсосбережения

IF-HB-410a.3 Количество сданных в эксплуатацию домов, сертифицированных 
в соответствии со стандартами «зеленого» строительства

Забота об окружающей среде, стр. 45

СТАНДАРТ SASB
РАЗДЕЛ ОТЧЕТА / 
КОММЕНТАРИЙ

Недвижимость 2

Использование энергоресурсов

IF-RE-130a.2 Потребление энергии Забота об окружающей среде, стр. 43

IF-RE-130a.4 Классы энергопотребления зданий в рамках портфеля проектов Забота об окружающей среде, стр. 43

Использование воды

IF-RE-140a.2 Забор воды Забота об окружающей среде, стр. 42

Мониторинг воздействия на развитие устойчивой среды во время эксплуатации недвижимости

IF-RE-410a.2 Потребление электричества и воды, измеряемое счетчиками Забота об окружающей среде, стр. 42

1 SASB Home Builders.

2 SASB Real Estate.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

КРИТЕРИЙ СТАНДАРТ GRI
ЕДИНИЦЫ 

ИЗМЕРЕНИЯ 2020 2021 2022

Сотрудники

Количество сотрудников, участвовавших 
в программе адаптации 

чел. 344 113 821

Количество сотрудников, участвовавших 
в программе страхования жизни и здоровья

401-2 чел. 2 585 2 560 3 936

Количество сотрудников, участвовавших 
в программах медицинского страхования

401-2 чел. 2 029 2 202 3 538

Численность и соотношение руководителей  
всех уровней по полу и возрасту

405-1 чел. (%)

до 30 лет 78 (8%) 89 (8%) 85 (7%)

30–50 лет 752 (72%) 823 (73%) 906 (73%)

старше 50 лет 208 (20%) 223 (20%) 253 (20%)

женщины 326 (31%) 454 (40%) 448 (36%)

мужчины 712 (69%) 681 (60%) 796 (64%)

Численность и соотношение сотрудников  
по полу и возрасту

405-1 чел. (%)

до 30 лет 706 (15%) 827 (71%) 948 (16%)

30–50 лет 2 811 (61%) 3 062 (64%) 3 634 (62%)

старше 50 лет 1 089 (24%) 876 (18%) 1 297 (22%)

женщины 1 378 (30%) 1 384 (29%) 2 041 (35%)

мужчины 3 228 (70%) 3 381 (71%) 3 838 (65%)

КРИТЕРИЙ СТАНДАРТ GRI
ЕДИНИЦЫ 

ИЗМЕРЕНИЯ 2020 2021 2022

Обучение сотрудников 404-1 ч./чел.

руководители 34 34 40

линейные сотрудники 31 22 25

женщины 24 17 14

мужчины 37 28 44

Водные ресурсы 303

Общий объем забираемой воды 303-3 тыс. куб. м 1 275 874 667

Общий объем сбросов использованной воды 303-4 тыс. куб. м 845 1 148 783

Оборотная и повторно используемая вода тыс. куб. м 2,5 1,5 1,7

Доля оборотной и повторно используемой воды % 22 22 26

Отходы 306

Использование строительных материалов тыс. тонн 1 056 1 664 1 842

Объем образования отходов 306-3 тыс. тонн 168 709 914

Опасные отходы (1–3 классы) тыс. тонн – – –

Неопасные отходы (4–5 классы) тыс. тонн 168 709 914
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КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

1 Рассчитано на основании: Распоряжения Минприроды России № 15-р «Об утверждении методических рекомендаций по проведению 
добровольной инвентаризации объема выбросов парниковых газов в субъектах Российской Федерации»; и Приказа Министерства природных 
ресурсов и экологии Российской Федерации № 371 «Об утверждении методик количественного определения объемов выбросов парниковых 
газов и поглощений парниковых газов».

2 Выбросы от энергии, потребленной на строительных площадках.
3 Рассчитано с использованием коэффициентов выбросов Defra и IEA.
4 Энергия, потребленная в жилых комплексах под управлением Группы «Эталон».

КРИТЕРИЙ СТАНДАРТ GRI
ЕДИНИЦЫ 

ИЗМЕРЕНИЯ 2020 2021 2022

Парниковые газы

Прямые выбросы парниковых газов  
(область охвата 1)

305-1

Общее потребление бензина Группой «Эталон» тыс. л 84,9 148,7 108,5

Общее потребление дизеля Группой «Эталон» тыс. л 215,2 393,7 364,5

CO2, бензин 1 тонн 189 331 241

CO2, дизель 1 тонн 576 1 054 976

Общее количество выбросов CO2-экв. тонн 765 1 385 1 217

Косвенные энергетические выбросы  
парниковых газов (область охвата 2) 2

305-2

Электроэнергия, закупленная для потребления млн кВт · ч 23,3 39,1 42,8

CO2, электроэнергия тонн 10 463 17 612 19 247

Тепловая энергия в горячей воде и паре Гкал 41 902 25 893 27 040

CO2, горячая вода и пар тонн 13 283 8 208 8 572

Общее количество выбросов CO2
3 тонн 23 746 25 820 27 981

КРИТЕРИЙ СТАНДАРТ GRI
ЕДИНИЦЫ 

ИЗМЕРЕНИЯ 2020 2021 2022

Прочие косвенные выбросы парниковых газов 
(область охвата 3)

305-3

Электроэнергия, закупленная для потребления 4 млн кВт · ч 68,2 83,0 87,1

CO2, электроэнергия тонн 30 711 37 334 39 177

Тепловая энергия в горячей воде и паре 4 Гкал 369 937 386 245 466 536

CO2, горячая вода и пар тонн 117 270 122 440 147 892

Общее количество выбросов CO2 тонн 147 982 159 774 187 069

Количество энергии, закупленной  
для потребления

302-1

Электроэнергия млн. кВт · ч 23,3 39,1 42,8

Тепловая энергия в горячей воде и паре Гкал 41 902 25 893 19 918

Выбросы в атмосферу 305-7

NOx тонн 44,7 30,5 147,0

SOx тонн 6,1 2,6 16,2

Летучие органические соединения (ЛОС) тонн 13,1 8,3 13,1

Твердые частицы (ТЧ) тонн 7,9 5,0 23,5

Прочие стандартные категории выбросов 
в атмосферу, используемые в соответствующих 
нормативных актах

тонн 49,1 13,1 40,9
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КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

КРИТЕРИЙ СТАНДАРТ GRI
ЕДИНИЦЫ 

ИЗМЕРЕНИЯ 2020 2021 2022

Охрана труда и безопасность 403-9

Количество несчастных случаев со смертельным 
исходом

шт. - - -

Количество сотрудников подрядных  
организаций (занятых на объектах компании), 
пострадавших в результате несчастных  
случаев на производстве

чел. 3 2 2

TRIR 1 0,11 0,09 0,07

LTIFR 2 0,56 0,43 0,36

Количество зарегистрированных случаев 
заболеваний, связанных с осуществлением 
профессиональной деятельности

шт. - - -

Количество зарегистрированных 
смертей по причине профессиональных 
заболеваний

шт. - - -

Средний индекс безопасности за год % 86 87 89

Программы развития местных сообществ 413-1

Количество мероприятий/программ шт. 17 19 20

Объем инвестиций в развитие местных сообществ млн руб. 3,8 2,5 2,4

КРИТЕРИЙ СТАНДАРТ GRI
ЕДИНИЦЫ 

ИЗМЕРЕНИЯ 2020 2021 2022

Благотворительность

Количество благотворительных мероприятий/
программ

шт. 14 28 48

Объем оказанной благотворительной  
помощи, тыс. руб.

млн. руб. 46,3 53,9 154,4

Закупки и цепочка поставок 204-1

Общее количество поставщиков шт. 1 125 1 378 1 751

Количество местных поставщиков шт. 1 032 1 281 1 583

Количество прочих поставщиков шт. 93 97 168

Объем закупок млн руб. 31 836 38 204 43 335

в том числе объем закупок у субъектов  
малого и среднего бизнеса 3

млн руб. 25 955 31 146 39 261

Количество поставщиков — субъектов малого 
и среднего бизнеса

шт. 731 923 1 187

1 Total recordable incident rate — общая частота регистрируемых происшествий: количество несчастных случаев * 200 000/общее кол-во рабочих часов за год.

2 Lost time injury frequency rate — частота травм с временной потерей трудоспособности: число пострадавших в результате несчастных случаев с потерей 
рабочего времени * 1 000 000 / общее количество часов, отработанных всеми работниками.     

3 Предприятия с численностью персонала до 100 человек.     
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+44 (0) 20-8123-1328 etalongroup.com esg@etalongroup.com

Контактная информация отдела взаимодействия с инвесторами 
и устойчивого развития Группы «Эталон»:

Официальные аккаунты Группы 
«Эталон» в социальных сетях:

Форма 
обратной 
связи:


